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Desde la Federacion Valenciana de Empresarios de la Construccion (FEVEC) queremos presentar esta
guia para la implantacion de un sistema de gestion de la seguridad vy salud en el trabajo segun la norma
internacional UNE-EN ISO 45001 en peqguefas y medianas empresas de la construccion.

La seguridad y salud en el trabajo es uno de los aspectos prioritarios en la gestion de las empresas de

nuestro sector, debido desgraciadamente al alto indice de siniestrabilidad que arrastramos. Si bien las

empresas estan poniendo todos los medios posibles para evitar los accidentes vy la legislacion es cada

vez mas restrictiva, todas las medidas son necesarias para alcanzar en las empresas el objetivo de cero
accidentes.

En este sentido, las PYME son un claro ejemplo de esfuerzo en la prevencion de riesgos, a pesar de que
suelen contar con menos recursos humanos y tecnoldgicos que las grandes empresas. Desde FEVEC vy
con el soporte de la Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo, queremos acercar a las em-
presas de la construccion, especialmente a las PYME, una herramienta tan util como es la implantacion
de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Este sistema les permitira asegurar el
cumplimiento de la legislacion en prevencion de riesgos, auténtica garantia de la eliminacion de los ac-
cidentes, pero ademas dotard a la empresa de una metodologia de gestion que garantice el control de
aspectos que el dia a dia hace que se conviertan en factores de riesgos.

Las empresas llevan trabajando en sistemas de prevencion de riesgos décadas,
con la implantacién y certificacion de la norma OSHAS 18001, promovida por
la Occupational Safety and Healt Administration (OSHA), dependiente del
gobierno de Estados Unidos y que se convirtio en norma de referencia desde
su publicacion hasta el ano 2018. Es en este afo cuando se publica la norma
ISO 45001:2018, que armoniza los sistemas de gestion de la seguridad vy salud
en el trabajo, adecuandolos a la normativa internacional de ISO. A partir de
este instante, las empresas empiezan con la implantacion vy certificacion de la
norma ISO 45001:2018, que ademas es de facil integracion en sus sistemas de
calidad y medioambiente implantados segun las normas UNE-EN ISO 9001y
UNE-EN ISO 14001 respectivamente.

En octubre de 2023 se produce la esperada adaptacion de la norma ISO 45001:2018 a las normas
espafolas y europeas, adaptacion gue no ha supuesto ningdn cambio en la norma, sino simplemente su
inclusion en la normativa comunitaria y espafola. Se publica, por tanto, la norma UNE-EN ISO 45001:2023.

Pensamos gue con la inclusién de la norma como norma UNE-EN es un momento iddneo para que las

empresas retomen la dindmica de implantacion de este sistema de gestion y queremos contribuir con las
pinceladas gque podamos dar desde esta guia que publicamos.

UNE UNE-EN 150 45001
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2. PASOS PARA LA NOR

Un sistema de gestion es una herramienta que ayuda a las empresas a para planificar, organizar y ejecutar
sus trabajos de una forma sistematica, asi como para tener una vision estratégica a largo plazo de la
empresa. El objetivo principal que persigue todo sistema de gestion es la mejora continua. Los sistemas
de gestiéon son modelos de organizacion aplicables a empresas de cualquier sector y cualquier tamano,
por lo que encajan perfectamente en las empresas de la construccion. En funcion del tamafo de la
empresa y de sus actividades la complejidad puede ser mayor o menor, pero siempre resultard una
herramienta eficaz para la gestion de la empresa y de sus procesos.

Para unificar criterios de como implementar un sistema de gestion empresarial, sea del tipo que sea,
utilizaremos la normalizacién. Con la normalizacioén se pretende unificar criterios respecto a determinadas
materias posibilitando la utilizacion de un lenguaje comun en un campo de actividad concreto.

El resultado de la actividad de normalizacion se plasma en una norma, gue la Organizacion Internacional
de Normalizacion (ISO) define como la “especificacion técnica, accesible al publico, establecida con
la cooperacion y el consenso o la aprobacion general de todas las partes interesadas, basada en los
resultados conjuntos de la ciencia, la tecnologia y la experiencia, que tiene por objetivo el beneficio
optimo de la comunidad y que ha sido aprobada por un organismo cualificado a escala nacional, regional
o internacional”.

Uno de los aspectos fundamentales que debemos destacar con respecto a las normas es su caracter
voluntario. El término “norma” ha quedado definido anteriormente y no debe ser confundido con “norma
juridica” de obligado cumplimiento.

La implantacion de un sistema de
gestidon segin norma ISO es un

proceso VOLUNTARIO

En Espanfa, la entidad designada por el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad ante la Union
Europea para la formulacion o adopcidon de normas es la Asociacidon Espafiola de Normalizacién (UNE).
A nivel internacional, las normas reconocidas internacionalmente son formuladas por la Organizacién
Internacional de Normalizacién (ISO).

Las PYME de la construccion estan inmersas en un proceso de transformacion, en el que es muy
importante la organizacion sistematica de sus sistemas de gestion. En este sentido, las prioridades de
organizacion interna y, por tanto, de implantacion de un sistema de gestion, suelen ser, en este orden, la
calidad, el medioambiente vy, por Ultimo, la prevencién de riesgos. Esto viene motivado principalmente
por la presion del mercado, en el que se prima la calidad y en el que la sostenibilidad cada vez tiene un
valor mayor en las contrataciones. El Ultimo paso, cuando llega, seria la implantacion de un sistema de
gestion de la responsabilidad social empresarial.



https://www.une.org/
https://www.iso.org/home.html
https://www.iso.org/home.html
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La implantaciéon de un sistema de gestion de seguridad y salud de acuerdo con los requisitos de la
norma UNE-EN ISO 45001:2023 tiene como objetivo principal proporcionar lugares de trabajo seguros
qgue ayuden a prevenir accidentes, lesiones y garantizar unas condiciones saludables y éptimas. Esta
norma pretende ser un elemento de gestidn que ayuda a desarrollar todos estos aspectos de una manera
organizada y planificada ademas de establecer y proporcionar mecanismos de mejora continua. No esta
permitida la distribucion ni reproduccion de la norma, no siendo gratuita para las empresas, que deberan
comprarla para su implantacion.

APORTACIONES DE LA ISO 45001 A LAS EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION

Establecer mecanismos de prevencion y control de riesgos que ayuden a reducir la
siniestrabilidad en la empresa.

Tener identificados todos los procesos y saber cuales son aquellos sobre los que deben
priorizar actuaciones.

Establecer mecanismos de colaboracion y mejorar la relacion y comunicacion con partes
externas, como puede ser el servicio de prevencion ajeno, INVASAT, organismos de
inspeccion, etc.

|dentificar las partes interesadas de la organizacion y dar cumplimiento a sus espectativas.
Aumentar la participacion, motivacién y satisfaccion de los empleados, al ver que la empresa

se preocupa por su STT.

Realizar un seguimiento de todas las acciones asociadas al plan de prevencion.

Revisar y valorar la aplicacion eficaz y el seguimiento de la evaluacion de riesgos.
Proporcionar herramientas de medicion y control, estableciendo indicadores que permitan
ver la evolucion de la empresa en el tiempo.

Analizar de forma anual el funcionamiento del sistema v si esta siendo eficaz, estableciendo
objetivos de mejora continua encaminados a mejorar |0s procesos y minimizar posibles
accidentes e incidentes.

Los sistemas de gestion ambiental segun la norma UNE-EN-ISO 45001:2023, al igual que los de calidad
o los de gestion ambiental, estan basados en el conocido Ciclo Deming o también nombrado ciclo PDCA
(PHVA en castellano), con el fin de alcanzar la mejora continua en las organizaciones.

La implantacién de un sistema de gestién de
la SST segun la norma UNE-EN ISO 45001 se
puede integrar en los sistemas de gestion de
la calidad (1ISO 9001) y/o del medioambiente
(ISO 14001)



https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0071936

El proceso de implantacion de un sistema de gestion hasta su certificacion es secuencial, constando de
una serie de etapas que en ocasiones se solapan vy se desarrollan de forma simultanea.
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EVALUACION DE RIESGOS, PARTES INTERESADAS
POLITICA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fuente: FEVEC

1. Evaluacion de riesgos, partes interesadas:

Si bien el diagnostico o revision inicial con evaluacion de riesgos es un proceso que todas las empresas
deberia realizar, la implantaciéon de un sistema de gestion garantiza la realizacidon de este trabajo.

El objeto de la evaluacion es poder determinar los riesgo en cada uno de los procesos vy actividades,
asi como identificar las metodologias actuales y detectar posibles incumplimientos en relacion a los
requisitos legales que puedan resultar de aplicacion.

En esta fase se identificaran también los requisitos legales que son de aplicacion para la empresa, los
cuales deberdn cumplirse y se actualizaran de forma continua.

Las empresas en general y las PYME de la construccion en particular, interaccionan con su entorno, con
otras empresas, tiene relaciones con proveedores, clientes, asociaciones ecologistas, administraciones,
etc. Todo este conjunto de relaciones que de forma directa o indirecta se establecen son las partes
interesadas. Debemos identificar que esperan éstas a nivel ambiental de la empresa y cémo podemos dar
cumplimiento a esas necesidades y expectativas.

2. Definicién de la politica del sistema de gestién:

La politica es un documento a través del cual la direccion de la empresa manifiesta su compromiso con
la SST. Este documento debe ser publico y comunicado y accesible a las partes interesadas, muchas
empresas exponen este documento en su web vy se aseguran de esta manera que es accesible a todo el
mundo. Es el punto de partida vy el pilar sobre el que se basa el sistema de gestion.




3. Desarrollo e implantacién de metodologias de trabajo y controles operacionales (procedimientos
de gestién):

El objeto de una norma de gestion es entre otras cosas estandarizar las pautas de trabajo, de forma
gue todo el mundo realice las operaciones de la forma que se considera mas adecuad. Esto pasa por el
desarrollo de metodologias de trabajo, instrucciones, controles operacionales... En este punto es muy
importante contar con la colaboracion de todo el personal para que todo aguello que se lleve a cabo sea
consensuado, de esta forma garantizaremos el éxito del sistema. Por ello proponemos una sistematica de
implantacion mediante una implantacién participativa, realizando reuniones periddicas con los distintos
responsables y dindmicas participativas que permitan la intervencién del personal. Esto aumenta la
sensacion de participacion, la implicacion y, con ello, la implantacion final del sistema de gestion.

No debemos olvidar a los proveedores y subcontratas: un sistema de gestion de la seguridad y la salud en
el trabajo garantiza a su vez que todos aguellos que realizan trabajos para la empresa cumplen también
uNos requisitos Minimos a nivel de prevencion de riesgos. Estos requisitos deben ser comunicados y se
les deben solicitar evidencias de que son llevados a cabo adecuadamente.

4. Formacién:

De forma transversal, se realizard un proceso de sensibilizacion y formacién del personal.

5. Incorporacion al sistema informatico:

Siempre gque sea posible, se aconseja incorporar todos los procedimientos y controles a la sistematica de
la empresa. Bien integrandolos en otros sistemas de gestion como los de calidad o medioambiente, bien
mediante una sencilla integracion en el sistema operativo de la empresa.

6. Seguimiento y medicién:

El sistema de gestion debera contar con indicadores que permitan evaluar el grado de cumplimiento vy la
evolucion de la empresa.

7. Auditoria interna:

Una vez el sistema se encuentra desarrollado hemos de revisar que se cumplen todos los requisitos de
la norma y que por tanto podemos certificar nuestro sistema. La empresa deberd planificar auditorias
internas.

8. Certificacién:

El Ultimo paso es el proceso de certificacion por una entidad reconocida.

Todos estos aspectos estan cubiertos por la norma UNE-EN ISO 45001:2023, que desarrolla los requisitos
que deben incorporar las empresas para contar con una completa metodologia de gestion de la SST.
En el siguiente punto de esta Guia se analizaran todos estos requisitos y se daran pautas de como
implementarlos.




3. EL SISTEMA DE GESTION L

La norma UNE-EN ISO 45001:.2023, desarrolla los requisitos que deben incorporar las empresas para
contar con una completa metodologia de gestion de la SST. En el siguiente punto de esta Guia se
analizardn todos estos requisitos y se daran pautas de coémo implementarlos.

La implantacién de un sistema de gestion segun
norma UNE-EN ISO 45001 se puede integrar en

los sistemas de gestiéon de la calidad (ISO 9001)
y/o del medioambiente (ISO 14001)

La norma divide los requisitos a implantar en 7 grandes apartados:

Contexto de la Evaluacion del
organizacion desempefo

Liderazgo | Planificacion ApPOYyo Operacion Mejora

Analizaremos estos requisitos, dando las pautas para su implantacién en las PYME.
Con el fin de facilitar su aplicacion, alo largo de la guia se indicarad con un icono donde
se recomienda la creacion de algun tipo de documento que apoye la metodologia
de gestidn propuesta.




EE] CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La intencion de la norma ISO 45001 es que la empresa obtenga la compresion de las cuestiones, positivas
y negativas, que necesita considerar para establecer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de una manera eficiente. Las cuestiones de interés son todas las que afectan o que pueden
afectar a la capacidad de la empresa para conseguir los resultados previstos. Las cuestiones pueden
incluir condiciones, caracteristicas o circunstancias cambiantes que pueden afectar al Sistema de Gestiéon
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El analisis del contexto de la organizacién debe considerar la combinacion de los factores y condiciones
internas y externas que pueden tener un efecto sobre el enfoque de una organizacion respecto a la
seguridad y salud de los trabajadores. Es necesario, por tanto, revisar todas aguellas cuestiones que
pueden afectar a la SST y no sdélo las referentes a los propios trabajadores.

Contexto externo:

El entorno social y cultural, legal,
reglamentario, financiero, tecnoldgico,
econdmico. Incluyendo valores vy
expectativas de las partes interesadas
externas.

O Contexto cultural, socual, politico,
legal, reglamentario, financiero,
tecnolégico, economico, natural
y competitivo externo, ya sea
internacional, nacional, regional o
local.

Condiciones ambientales.
Contaminacion.

Condiciones de seguridad y salud
en el entorno.

Contratas.
Proveedores.

Seguridad de los clientes.

O O O O

Sistemas de prevencion ajenos.

Contexto interno:

Caracteristicas como las condiciones
internas de la organizacion, la direccion,
la estructura organizativa, los roles
y responsabilidades, las politicas, los
objetivos, las personas, incluyendo
valores de las partes interesadas
internas vy la cultura de la organizacion

O Actividades, productos o servicios
de la organizacion.

O Direccion estratégica.

O Cultura, las normas, directrices
y modelos adoptados por la
organizacion.

O La estructura de la empresa, las
funciones y responabilidades.

O Las capaciedeades, conocimientos
y competencias.

O Los sistemas de informacion, los
flujos y los procesos para tomar
decisiones.

O La relacion que existe con los
trabajadores.

O La manera y la medida de todas las
relaciones contraactuales.

Existen muchos factores que pueden influir en un analisis del contexto vy varian dependiendo, por ejemplo,
del tamafno de la organizacion, de su actividad, del lugar en que la desarrolle... Una empresa que realice
obras siempre en un mismo municipio o alrededores no tendra la misma problematica que una gue
realice obras en toda la provincia, comunidad o en distintas comunidades autéonomas. Tampoco es lo
mismo realizar obra publica que privada. Ni contar con 5 ¢ 30 trabajadores.




Para el analisis del entorno, recomendamos la utilizacion de metodologias estandarizadas, tales como el
analisis DAFO.

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

FORTALEZA OPORTUNIDAD

Aspecto positivo de una Aspecto positivo del entorno
situacion interna actual exterior y su proyeccién futura

- EXTERNOS

Ademas, las empresas deben conocer las

expectativas de los grupos de interés o partes Elftes B reevos
. . . privados

|nlter.esadas que !n.t.eracoonan con la empresa. Serviio de Clientes

Si bien en el analisis del entorno ya aparecen O PR

estos grupos de interés, es recomendable
realizar al menos un ejercicio de reflexion
sobre las necesidades y expectativas de estos
grupos, cuando no sea posible contar con su
participacion.

Mutua de Proveedores
prevencion

Empleados Propiedad

Visitas Subcontratistas

Vecinos

Con el analisis del entorno hecho, con los Entidades > colindantes
. L. e . aseguradoras Representacién
grupos de interés identificados y conocidas sus de los
. . . L, trabajadores
necesidades y expectativas y teniendo tambien S Administracién
o , sntida
en cuenta todas las actividades relacionadas nancieras
con el trabajo que se desarrolla en la empresa, la oo el

empresa estara en condiciones de determinar el
alcance de su sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo.

El alcance del sistema de gestion de la SST debera incluir todas las
actividades, productos y servicios bajo control o influencia de la

empresa que puedan tener impacto en el desempeifio de la SST
(incluidos proveedores y contratas sobre las que tenga influencia)

A partir de este momento, la empresa esta lista para implementar todos los requisitos que componen el
sistema de gestion y que se detallan a continuacion.
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LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

Las organizaciones, para satisfacer las necesidades de las partes interesadas, necesitan demostrar el
liderazgo de su alta direccion. La alta direccion determina en gran medida la cultura en la que se basa el
sistema de gestidon de SST, caracterizandose su liderazgo por la participacion activa de los trabajadores,
la cooperacion y las comunicaciones basadas en la confianza mutua, involucrandolos activamente en la
deteccion de las oportunidades para la SST vy la confianza en la eficacia de las medidas de prevencion y
proteccion implantadas.

La alta direccion debera proveer de recursos necesarios para la

implantacion y el mantenimiento del sistema de gestion de la SST.

La alta direccion establecera la Politica de la empresa y, como veremos mas adelante, objetivos concretos
para la prevencion de riesgos laborales. La Politica y todo el sistema de gestion debera ser parte integrante
de la estrategia empresarial.

El sistema de gestion de la SST debe formar parte de la

estrategia de la empresa.

La Politica de una empresa resume las lineas generales de su estrategia empresarial y es donde se
definen y declaran su propodsito, finalidad e intencion en relacién con la seguridad, salud y bienestar de
los trabajadores, evidenciando el compromiso adquirido por la alta direccion. No todas las empresas
pueden definir el mismo contenido en su politica, y algunos compromisos no encajan de la misma forma
en todos los tipos de empresas.

Politica Contenidos minimos de la Politica de SST
de SST

O Compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras vy saludables.

O Compromiso para cumplir los requisitos legales de aplicacion y otros requisitos
gue la organizacioén suscriba.

O Compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos.

O

Compromiso para la mejora continua del sistema de gestion.

O Compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores.

La Politica sera el marco de referencia para la definicion de
objetivos y debera estar disponible para las partes interesadas.
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

XXXXXX, S.A. es una empresa constructora dedicada a la ejecucidn de todo tipo de obra publica y privada.

La competencia existente en estos sectores y nuestra firme intencién de consolidarnos como empresa referente en el mercado nos impulsa

a tratar de satisfacer las exigencias de nuestros clientes observando los requerimientos y expectativas de nuestras partes interesadas.

Conscientes de los peligros que la construccion puede producir en materia de seguridad y salud en el trabajo, en su compromiso de
prevencion de los dafios y deterioro de la salud, y motivado por un interés interno de mejora continua en la accién preventiva, XXXXXX, S.A.

promueve la mejora del desempefio en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Nuestra estrategia se basa en los siguientes principios:

. Cumplir en todo momento con cuantos requisitos (legales, del cliente y otras partes interesadas) se establecen en el Sistema
de Gestion de SST, asi como con los requisitos de la legislacion de SST vigente que le sean de aplicacion y con cualquier otro
requisito que la organizacién suscriba.

. Identificar todos los peligros derivados del desarrollo de nuestra actividad para la evaluacion de los riesgos y para laimplantacion
de las medidas de control necesarias para mejorar el desempefio de SST.

. Compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables a nuestros trabajadores para la eliminacion de los
peligros y reduccidon de los riesgos para la SST.

. Potenciar el modelo de prevencién participativo basado en el derecho de los trabajadores a contribuir activamente en todo
aquello que pueda afectar a su seguridad y salud en el trabajo, siguiendo los cauces representativos establecidos legalmente y
aquellos otros creados a tal efecto.

. Desarrollar programas que garanticen nuestro compromiso de mejora continua de eficacia del sistema de gestion de la SST
definiendo y revisando objetivos y metas, y evaluando su grado de cumplimiento. Estos objetivos y metas se engloban en los
planes de accién que definimos en consonancia con el contexto de la organizacidn, nuestras partes interesadas y el principio
de mejora continua.

. Incrementar la toma de conciencia e informar a los trabajadores, sobre la importancia de sus actividades en su propia seguridad.

La actuacion de todos y cada uno de cuantos conformamos el equipo humano de esta empresa incide de forma notable en el cumplimiento
del Sistema de Gestidn de SST implementado, y ante ello la Direccion de la Empresa asume que esta participacion debe estar fortalecida por
la continua formacion del personal, poniendo a disposicion del mismo los recursos y medios materiales necesarios que permitan desarrollar
el sistema de forma éptima y con ello la concienciacidn de nuestra obligacion ineludible de reducir el riesgo de accidentes, que es la garantia
de seguridad y salud de todos nuestros trabajadores. El capital humano, su motivacién y participacion constituyen una pieza fundamental

para alcanzar con éxito los objetivos de la organizacion.

Valencia, 30 de abril de 2023.

La Direccion
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Para garantizar que un sistema de gestion funciona adecuadamente debe definirse una jerarquia vy
dependencia en las funciones de una organizacion, basada en el conocimiento de las responsabilidades
en seguridad vy salud por parte de los trabajadores en todos los niveles de la empresa estableciéndose
asimismo las autoridades necesarias para ejercer dichas funciones. Estas responsabilidades y autoridades
pueden definirse en un documento concreto, si bien recomendamos que se incluyan en los distintos
documentos del sistema de gestion (procedimiento, instrucciones...).

Funciones del Responsable del Sistema de Gestiéon de la SST:

1. Asegurarse de la correcta implantacion del sistema de gestion segun
la norma UNE-EN ISO 45001.

2. Informar a la Direccion.

La Alta Direccion sera siempre la responsable ultima del
funcionamiento del sistema de gestion de la SST.

La consulta y la participacion de los trabajadores y, cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, puede ser un factor clave de éxito para un sistema de gestion de la SST. Dependiendo de si
es necesaria la participacion o solo la consulta se debe definir las metodologias mas adecuadas.

Entre las metodologias mas utilizadas se podrian destacar:

O

O

Reuniones del comité de seguridad y salud.

Reuniones formales de la alta direccion y los mandos intermedios.

Reuniones informales (de departamento, de trabajadores que realicen una determinada tarea...).

Reuniones semanales, quincenales o mensuales sobre proyectos o novedades, incluyendo informacion
sobre incidentes o accidentes ocurridos en la propia empresa.

Publicacion de peticiones de consulta o participacion.
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EX] PLANIFICACION

3.3.1 Gestion del riesgo

Unabuena gestion deriesgos se centraen laidentificaciony
el tratamiento de los riesgos para aumentar la probabilidad
de éxito y reducir tanto la probabilidad de fracaso como
la incertidumbre de lograr los objetivos y metas generales
de la organizacion. El pensamiento basado en el riesgo

PELIGRO
Fuente para causar lesiones o

deterioro de la salud.

permite que la accion preventiva de las organizaciones a RIESGO
la hora de pensar vy llevar a cabo sus procesos. Efecto de la incertidumbre.
Generalmente entendido
En el apartado 61 de la norma se insta a que las como “combinacion de la
organizaciones determinen los riesgos y oportunidades Probabilidad y la Consecuencia
teniendo en cuenta: de un hecho especifico no
deseable”.

O Los peligros.

O Los riesgos para la SST vy otros riesgos para el SGSST. OPORTUNIDAD
Circunstancia o conjunto de
O Las oportunidades para la SST y otras oportunidades circunstancias que pueden
para el SGSST. conducir a la mejora del
O Los requisitos legales vy otros requisitos. desempefo de la SST.

Losriesgosy oportunidades vendran a su vez derivados delanalisis del contextoy de las partes interesadas,
asi como de los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba (6.1.3 Determinacion de
los requisitos legales y otros requisitos).

PLAN
DE ACCIONES

CONTEXTO PARTES INTERESADAS

ALCANCE SGSST

RIESGOS Y REQUISITOS
OPORTUNIDADES LEGALES

~

OBJETIVOS
SST
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Una organizacion puede utilizar diferentes métodos para evaluar los riesgos para

Procedimiento la SST como parte de su estrategia global para abordar los diferentes peligros
identificacion peligros L s . .
) M o actividades. El método vy la complejidad de la evaluacion no dependen del
evaluacion de riesgos y
oportunidades tamano de la organizacion, sino de los peligros asociados con las actividades de

la organizacion. Los métodos de evaluacion de riesgos a emplear no dependen
tanto del tipo de organizacion o sus procesos como de los peligros identificados
en las actividades de la organizacion, usandose de un modo sistematico.

Una vez identificados los riesgos del sistema de Gestion de la SST la organizaciéon evaluara los mismos
siguiendo un criterio de evaluacion. A modo de ejemplo se adjunta metodologia teniendo en cuenta
criterios de frecuencia de apariciéon (alta, media y baja) y gravedad (daiino, tolerable y trivial) para
determinar la significancia de los mismos.

GRAVEDAD

DANINO

TOLERABLE

TRIVIAL

FRECUENCIA DE APARICION

ALTA: La situacion se ha producido mas
de 5 veces en un ano o a lo largo de la
duracion de la obra.

MEDIA: La situacion se ha producido
mas de 2 a 5 vecesenunafo o alolargo
de la duracion de la obra.

BAJA: La situacidon no se ha producido
o se ha producido 1 vez en un ano o a lo
largo de la duracion de la obra.

GRAVEDAD

DANINO: Dafio irreversible o con graves
consecuencias (bajas, accidentes graves,
sanciones econdmicas importantes...).

TOLERABLE: Dafo reversible con leves
consecuencias (incidentes sin  baja,
sanciones de poca entidad...).

TRIVIAL: Dafo con escasa relevancia
O sin repercusion (falta de servicios de
higiene y bienestar...).
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Los esfuerzos que se precisen para el control de los riesgos, vy la urgencia con

la que se adoptaran las medidas de control, seran proporcionales al riesgo.

A partir de los resultados de estas evaluaciones determinaremos las acciones necesarias para controlar
los riesgos detectados.

La evaluacion de riesgos deberd mantenerse al dia, lo que implicaria que cualquier cambio significativo

en un proceso o actividad de trabajo, dependiendo también del desempefo de los controles previamente

establecidos conducirian a una revision de la evaluacion.

PELIGRO/RIESGO

ACCESO DE PERSONAL,
MAQUINARIA, MEDIOS

OPORTUNIDAD

FRECUENCIA

VALORACION DEL RIESGO

GRAVEDAD

SIGNIFICATIVO
(SI/NO)

ACCIONES A
IMPLANTAR

GENERACION DE

IMPLANTADAS:
SI/NO

DE TRABAJO.

AUXILIARES, APP EXTERNA CAE ALTO TOLERABLE NO ACCESO UNICO s
COLECTIVOS, EN CASO DE SER
PRODUCTOS QUIMICOS Y POSIBLE
EPIS SIN VALIDACION
MIMETISMO O EMPATIA .
DE MALAS PRACTICAS T oacon ALTO DARINO sl oo hAL S|
ENTRE TRABAJADORES. ‘

REALIZACION DE
MEDIDAS PREVENTIVAS PROCESOS DESDE LAS CONTROL
INSUFICIENTES CON MEJORES TECNOLOGIAS MEDIA DANINO Sl OPERACIONAL sl
RIESGO DE ACCIDENTE. DISPONIBLES BAT (BEST

AVAILABLE

TECHNOLOGIES)

COORDINACIONES DE CONTROL

MEDIA
INCUMPLIMIENTO PSS. SST EN OBRA. TOLERABLE NO OPERACIONAL o
, REVISION DEL
PSS INCOMPLETOS REALIZACION CONJUNTA PSS PARA
(MAQUINARIA, MEDIOS DE PSS (JEFE DE OBRA'Y BAJO TOLERABLE NO GENERACION DE Sl
AUXILIARES, OFICIOS, TECNICO DE ANEXOS S|
ETC) PREVENCION) PROCEDE
, RECICLAJE EN

DESATENCION DE LAS : ‘ CONTROL

FORMACION, CULTURA ALTO DARINO S| sI
MEDIDAS PREVENTIVAS PREVENTIVA, OPERACIONAL

VERIFICACION

X TEANAG EN ZONAS BUEN CERRAMIENTO MEDIA TOLERABLE NO FeADO D

CENTRO DE TRABAJO ESTADO DEL Sl
DE TRABAJO CERRAMIENTO
SUPERPOSICION DE P eAcon
ACTIVIDADES EN ZONAS DARINO

MEDIA Sl TRABAJOS Sl

Ejemplo de identificacion y andalisis de riesgos y oportunidades
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La organizacion debe establecer un método que le permita determinar en todo

Procedimiento momento los requisitos que debe cumplir, garantizando un acceso adecuado
identificacién requisitos

T - vy actualizado a los requisitos, estableciendo a continuacion como les va a dar

requisitos cumplimiento (planificacién de acciones) y cuales deben ser comunicados a las
partes interesadas pertinentes.

La empresa debera planificar acciones para:

O  Abordar los riesgos y oportunidades detectados

O  Abordar los requisitos legales y otros requisitos

O  Prepararse y responder ante situaciones de emergencia

Asimismo, la organizacion debe planificar la manera de:

O Integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la SST

O  Evaluar la eficacia de las acciones

Es decir, la organizacion, tras abordar los riesgos y oportunidades y los requisitos legales, debe planificar
las acciones a tomar para disminuir los riesgos con consecuencias negativas y alcanzar las oportunidades.

La organizacion debera tener en cuenta la jerarquia de los controles a la hora de la toma de acciones vy
priorizar aquellas que considere primordiales para alcanzar los resultados previstos.

Ne1 ACCION A IMPLANTAR PRIORIDAD ESTADO RESPONSABLE RECURSOS FECHA FINALIZACION

REVISION DEL PSS PARA
1 GENERACION DB ALTA EN CURSO RESPONSABLE HUMANOS DIC-23

ANEXOS S| PROCEDE DESST
VERIFICACION DIARIA

2 DE ESTADO DEL NORMAL COMPLETADO RES';?;?BLE HUMANOS DIC-23
CERRAMIENTO

Ejemplo de planificacion de acciones

3.3.2 Objetivos de la SST

Los objetivos se establecen para mantener y mejorar el desempeno de la SST. Estos

Programas se vincularan a los riesgos y oportunidades y a los criterios de desempefo que las
de Objetivos

organizaciones han identificado como necesarios para el logro de los resultados
previstos del sistema de gestion de SST. Asi mismo los objetivos de la SST pueden
integrarse con otros objetivos de negocio. La organizacidon no necesita establecer
objetivos de SST para cada riesgo y oportunidad detectado.
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Los objetivos deben ser medibles siempre que sea posible o
evaluables en términos de desempeno.

Deberd preverse el seguimiento periddico de los objetivos, determindndose acciones correctivas o incluso
la modificacion del propio objetivo, en el caso de que no se esté cumpliendo.

PROGRAMA DE OBJETIVOS

1¢ semestre

Objetivos n?1

1

Objetivos n°2

1

Objetivos n°3

T

REDACTADO Y REVISADO POR: REDACTADO Y APROBADO POR:

Ejemplo Programa de Objetivos

El Programa de Objetivos debe incluir:

Acciones a desarrollar.
Recuros.

Responsables.

Fechas de realizacion.
Indicadores de seguimiento.

OO OO0O0
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EX] APoYo

Tal y como se ha indicado con anterioridad,
la organizacion debe determinar vy

Ejemplos de recursos necesarios:

proporcionar los recursos necesarios O HuUManos. O Tecnologia.
para el establecimiento, implementacion, O Naturales. O Formacion.
mantenimiento vy mejora continua del O Infraestructuras. O Financieros.

sistema de gestion de la SST.

Procedimiento La competencia de los trabajadores deberia incluir los conocimientos y las habilidades
de Formacién necesarias para identificar apropiadamente los peligros vy tratar los riesgos de la SST
asociados con su trabajo vy su lugar de trabajo.

Las organizaciones deben identificar aguellas competencias de los trabajadores en materia de SST
necesarias para desarrollar su trabajo, asi como evaluar la competencia del personal que ocupa cada
puesto de trabajo para comprobar que cumple con los requisitos utilizando cuestionarios, entrevistas o
examenes, asimismo es necesario asegurar el mantenimiento de las competencias mediante la revision
periddica, resultados de auditorias, no conformidades, incidencias, revision por la direccion, cambios en
la organizacion,... Esto conllevara la calificacion de los trabajadores para unos trabajos concretos (por
ejemplo, autorizacién para el manejo de grua torre...)

Si durante esta evaluacidn se detectan carencias se deberd proporcionar formacion para suplir las
competencias que faltan. Para ello se definird un Plan de Formacidn para proporcionar las competencias
necesarias en cuanto a adquisicion de habilidades de identificacion de peligros, adaptacion al cambio,
uso de equipos de proteccion individual para cada trabajador o puesto de trabajo especifico.

Por otro lado, se debera comprobar periddicamente que se tiene o mantiene la competencia, asi como la
eficacia de las acciones formativas planificadas, todo ello debe poder demostrarse mediante informacion
documentada.

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de:

O La politica de la SST vy los objetivos de la SST.

O Su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los beneficios de una
mejora del desempefo de la SST.

O Las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos del sistema
de gestion de la SST.

O Los incidentes, v los resultados de investigaciones que sean pertinentes para ellos.

O Los peligros, los riesgos para la SST vy las acciones determinadas, que sean pertinentes para
ellos.

O Lacapacidad de alejarse de situaciones de trabajo que presentan un peligro inminente y serio
para su vida o su salud, asi como las disposiciones para protegerles de las consecuencias
indebidas de hacerlo.
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Ademas de los trabajadores, los contratistas, los visitantes y otras partes deberian tomar conciencia de
los riesgos para la SST a los que estén expuestos.

Los procesos de comunicacidn establecidos por la organizacion deberian permitir la recopilacion, la
actualizacion y la difusion de la informacion. Deberia asegurarse de que se proporciona la informacion
pertinente a todos los trabajadores y partes interesadas y de que éstos la reciben y que es compresible.

No se debe olvidar que también debe existir la comunicacion en sentido ascendente. A este respecto,
los trabajadores deben poder informar de incidentes, peligros, riesgos y oportunidades sin temor a
represalias, para lo cual deben de ser protegidos por la alta direccion.

Establecer un canal de comunicacion anonimo o protegido.

3.4.1 Informacion documentada

_ La organizacion debe mantener como documentos informacion documentada que
Procedimiento de

control de demuestre el cumplimiento del sistema de gestion en relacién con los siguientes
documentacioén aspectos:

O El sistema de gestion: descripcion de la organizacion; roles y responsabilidades; descripcion de las
funciones, incluidos los procesos relacionados vy los elementos del ciclo PHVA.

O Los procesos: se deben documentar los procesos definidos en el sistema de gestion de forma que
incluyan, ademas de las entradas y salidas, los métodos de actuacion o procedimientos.

O Asegurar la correcta planificacion: documentos, como informacion documentada que hay que
mantener como metodologia de actuacion.

O Asegurar la eficacia de las acciones establecidas: registros, como informacion documentada, que hay
gue conservar como evidencia de resultados alcanzados.

Estos documentos que se generan como informacion documentada en el sistema de gestion deben de
estar identificados de forma inequivoca y deben de estar adecuadamente revisados y aprobados en
cuanto a su conveniencia y adecuacion.

La informacion documentada deberd estar disponible y ser idénea para su uso, dénde y cuando se
necesite debiendo ser protegida adecuadamente.

Documentar la informacion contribuye a:

Saber qué es lo que se esta haciendo. Hacer sistematicamente lo que se va a hacer.
Determinar lo qué se debe hacer. Registrar lo que se ha hecho vy los resultados.

Organizarse para hacerlo. Evaluar los resultados registrados.

Definir y documentar como se va a hacer. Mejorar el cdmo se va a continuar haciendo.
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MANUAL
DE GESTION

NIVEL |

NIVEL Il
PROCEDIMIENTOS

NIVEL 11l
INSTRUCCIONES

REGISTRO g e

g

Estructura convencional de la documentacion de un sistema de gestion

NIVEL | - ESTRATEGICO NIVEL Il - TACTICO

Compromiso de la direccion Incluye metodologias (procedimientos)

Enfoque al cliente Requisitos de gestion y control de la
Politica informacion documentada

Objetivos Requisitos de los elementos de apoyo
(recursos humano, infraestructura y
comunicacion)

Planificacion SG

Responsabilidad y autoridad

Representante de la direccién Requisitos de control operacional

Requisitos de evaluacion del
o . > desempefio (seguimiento y medicion,
Revision por la Direccion auditorias...)

Comunicacion interna

Provision de recursos (RRHH, NG conformidades. acciones
Infraestructura y ambiente de trabajo) correctivas

NIVEL Ill - OPERATIVO

Incluye metodologias (instrucciones)

NIVEL IV - REGISTROS

Las instrucciones detalladas relativas Los registros provienen de la aplicacion de
a productos, servicios, equipo, instructivosy de procedimientos, utilizando
meétodos, etc. los formatos incluidos en estos. Recopilan
Los requisitos legales y otros historicamente la informacion del Sistema,

Las practicas comunes siendo elementos indispensables en la

Las normas y especificaciones comprobacion de su funcionamiento real.

Formularios para la ejecucion segun
lo especificado
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Para controlar los documentos es necesario disponer de una metodologia que determine las pautas de
actuacion para las siguientes tareas:

Aprobacion de los documentos. Es necesario determinar las responsabilidades de aprobacién de cada
uno de los documentos vy la evidencia de la misma.

Revisidon y actualizacién de los documentos. Los documentos del sistema son documentos vivos
sometidos a los cambios que se realicen en las metodologias de trabajo (mejora continua).

Identificacién de los cambios y de la version vigente de los documentos. La organizacion debe mantener
el histdrico de los cambios en los distintos documentos, al mismo tiempo debe crear una metodologia de
identificacion de las versiones (revisiones, versiones) actualizadas.

Distribuir la documentacidon vigente para que se encuentre accesible en los puntos de uso. Esta
distribucion de documentos puede realizarse en formato fisico o en formato digital, debe ser de tal forma
que todas las personas tengan acceso a los documentos que sean de aplicacidon a sus responsabilidades
en el sistema.

Mantener los documentos legibles e identificables. Los documentos de la organizaciéon suelen estar
identificados con logotipos, titulos y cdédigos.

Control de documentos externos. La organizacion debe controlar aguellos documentos externos
gue sean necesarios para el desarrollo de las actividades del sistema.

Control de la documentacion obsoleta. Cuando se realicen cambios en algun documento y se
aprueba una nueva version, la organizacion debe disponer de una metodologia para retirar los
documentos obsoletos para evitar su consulta.
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3.5 RACION

Aungue no existe una definicion de control operacional, en el ambito de la SST se entiende que es
cualguier accion derivada de los riesgos y oportunidades detectados, los requisitos legales y las situaciones
de emergencia, destinada a eliminar un peligro o reducir un riesgo, aungue también se pueden tomar
acciones para lograr oportunidades.

Ejemplos de criterios operacionales:

Especificaciones de los requisitos de los equipos de proteccion personal.
Condiciones de salud.

Autorizacion y condiciones de acceso.

Requisitos en caso de emergencia y evacuacion.

Limites de exposicion que pueden venir marcados por un requisito.
Condiciones de almacenamiento, ubicacion, tiempo de almacenamiento.
Listado de sustancias quimicas autorizadas.

Existencias de fichas de seguridad.

Normas de manipulacion, uso y gestion de residuos y envases.
Autorizaciones de uso del personal.

Normas de circulacion y sefalizacion de zonas restringidas.

La empresa establecerd e implementard la planificacion y los controles de los procesos cuando sea
necesario para aumentar la seguridad y salud en el trabajo, eliminando los peligros o, si eso no es factible,
reduciendo los riesgos para la SST a niveles tan bajos como sea razonablemente viable para las areas vy
actividades operacionales.

Ejemplos de controles de los procesos:

Procedimientos e instrucciones de trabajo.
Controles fisicos como barreras.

Sefales acusticas o luminosas.

Aplicacion requisitos legales.
Competencia del personal.

Controles de acceso.

Inspecciones vy pruebas de los equipos.
Planes de mantenimiento.

Criterios de compra.

Aplicacion de mejores técnicas disponibles.
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El siguiente paso es determinar como se van a documentar los controles segln sea necesario en forma
de instrucciones, sefales, videos... Para ello, la empresa realizara el Plan de Control Operacional. Este
Plan puede ser genérico de la actividad, pero en ocasiones debera realizarse para una obra en concreto
o actualizarse y adaptarse a cada obra.

ASPECTOS A INCLUIR EN LOS PLANES DE
CONTROL OPERACIONAL

La empresa contara con un Plan de Control

Operacional para las actividades habituales,
Caracteristicas a controlar redactando un Plan de Control Operacional
Criterios de aceptacion o rechazo por obra o adaptando y actualizando el

Método de control. existente ante el inicio de cada obra nueva.
Responsable

O O OO0

Instrucciones y La norma indica que las empresas deben establecer controles en una jerarquia que
procedimientos permita trabajar primero en la prevencion y en Ultimo lugar, en la proteccion.

Eliminar el
peligro
Sustituir con procesos, operaciones, materiales
o equipos menos peligrosos

Utilizar controles de ingenieria y
reorganizacion del trabajo

de control
operacional

Utilizar controles administrativos
incluyendo la formacién

¥

Utilizar equipos de proteccién
personal adecuados

Cada empresa emplea una metodologia para el control operacional, desde la edicién de procedimientos o
instrucciones estandar que se aplican en las distintas obras para aquellas actividades muy estandarizadas,
hasta la redaccion de un Plan de Control Operacional por obra.

Recomendamos esta opciodn, ya que la realizacion de un Plan de Control Operacional o un Plan de
Prevencion por obra garantiza el correcto control operacional de cada una de las obras a desarrollar en
el que se definird la estructura y contenido necesario con las lineas basicas de actuacién para elaborar la
gestion de la Prevencion en las obras, en cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, el
Real Decreto 1627/1997 sobre Disposiciones minimas de Seguridad y Salud en las Obras de Construccion
y resto de la normativa vigente. En ella se marcaran los criterios de aplicacion y las responsabilidades de
los diferentes intervinientes en su gestion.

El contenido de dicho Plan puede variar considerablemente de una empresa a otra, asi como de una obra
a otra dentro de la misma empresa. En el Anexo se incluye entre la documentacion tipo del sistema de
gestion el procedimiento de Control Operacional en Obra, en el que se desglosan los distintos formatos
(equivalentes muchos de ellos a instrucciones operativas) que podrian implantarse en una empresa.
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EJEMPLO DE CONTENIDOS DEL PLAN DE CONTROL OPERACIONAL O
DE PREVENCION EN OBRA

CONTROLES DE PREVENCION AL INICIO DE OBRA.

*  Comunicacion al Servicio de Prevencion del comienzo de la Obra.

¢ Plan de Seguridad y Salud de la Obra.

e Apertura del centro de Trabajo.

e Libro Subcontratacion.

e Libro de Visitas, (Inspeccion de Trabajo).

e Libro de Incidencias y correspondencia con el relacionada.

*  Calendario Laboral.

e Personal designado para actividades Preventivas en obra por parte de la empresa, (Recursos Preventivos).
¢ Comunicado a todo el personal de la obra de Recursos Preventivos
¢ Plan de Emergencia de Obra.

CONTROLES DE PREVENCION DURANTE LA OBRA.

e Comision de Coordinacion de Seguridad y Salud.

e Solicitud a Subcontratistas de entrega de documentos de prevencion de Riesgos Laborales.

¢ Comprobacion de la documentacion aportada por las subcontratas.

e Documentacion de Formacion e Informacion al Trabajador propio.

¢ Documentacion de Formacion e Informacion al Trabajador de la Subcontrata.

¢ Comunicacion de Amonestacion por incumplimiento en materia de Prevencion de Riesgos Laborales al
trabajador propio.

e Comunicacion de Amonestacion por incumplimiento en materia de Prevencion de Riesgos Laborales a la
subcontrata.

* Reconocimiento Médico.

¢ Entrega de E.PI. a los trabajadores.

¢ Documentacion de inspeccion y mantenimiento de maquinas y herramientas auxiliares.

¢ Documentacion de revision de la instalacion eléctrica provisional de Obra.

e Autorizaciéon de uso de maquinaria.

* Autorizacion de uso de medios auxiliares, (andamios, etc.).

e Autorizacion de trabajos especiales.

e Paralizacion de los trabajos en caso de Riesgo Grave e Inminente

EVALUACION DE PREVENCION DE RIESGOS.
e Evaluacion de las condiciones de trabajo en obra.

e Puestos que afectan a la reproduccion, maternidad v lactancia.

GESTION DE ACCIDENTES.

e Procedimiento de actuacion en caso de accidente.

*  Enfermedad derivada del trabajo.

¢ Listado de direcciones y teléfonos de interés en caso de accidente o siniestro.
* Comunicacion de accidentes.

e Comunicacion a la Autoridad Laboral.

¢ Informes de investigacion de accidentes.

e Registro y estadistica de accidentes de la Obra.
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Incluimos algunos ejemplos de controles operacionales, en cuanto a modelos de inspeccion en obra.

o 17 METODO PERIODICIDAD
N CARACTERISTICA A CONTROLAR CONTROL CONTROL OPERACIONAL SEGUIMIENTO RESPONSABLE

Documentacidn exigible en obra

Debe de estar actualizado y con los festivos locales del municipio en el

1 . Encargado o TP
Calendario laboral vigente \% cual se ejecuta la obra, estara expuesto Semanal 9
2 Informacion e itinerario en caso de accidente v Se expondra la mformacwon de los Centro de Salud u Hospitales méas Sernanal Encargado o TP
cercanos con el teléfono y planos de los itinerarios
. Se expondra el listado de los teléfonos de Emergencia mas proximos
Listado telefénico de Emergencias o . P !
3 ! ! 9 v Policia, Guardia Civil, Hidroeléctrica, Aguas potables,... Semanal Encargado o TP
Se expondra tanto en caseta de Oficinas como en el Vestuario o
4 Plan de Emergencia X . Encargado o TP
9 v Comedor y se mantendra actualizado Semanal 9
5 Plan de Seguridad y documentacion v Debe de custodiarse en la obra y estar disponible para su consulta por Semanal Encargado o TP
relacionada. cualquier trabajador, técnico, etc.
6 Nombramientos de los Recursos Preventivos Vv Se debe de nombrar el Recurso o Recursos Preventivos de la obra Semanal Encargado o TP

Vallado y Seializacién

Cerramiento perimetral total de la parcela, zona de actuacion, accesos

Vallado perimetral de la obra, (2mts altura E d T
1 P ¢ ) v naturales. Semanal ncargado o
2 Marquesinas de proteccion de entrada del v Proteger el accgso ala e;ﬁlﬁcaaon en proceso si existe riesgo de paso de Semanal Encargado o TP

personal cargas suspendidas o caida de materiales.

. . Proteger el perimetro o los lados de la edificacion que interfiera la via

Marquesina de proteccion a viandantes Encargado o TP
3 a P v publica ,medianeras,. Semanal 9
4 Pasillos viandantes v Adecuar'zonas Qe paso delimitadas, sefalizadas y seguras en zonas de Sernanal Encargado o TP

ocupacion de via publica

5 Sefializacion en accesos y obra Vi Se tendra sefalizada la obra, tanto en la entrada del cerramiento. Semanal Encargado o TP

Andamios metalicos tubulares

Comprobar las placas estan niveladas , apoyadas y con tablones de

1 Placas base \Y reparto de cargas Semanal Encargado o TP
P En caso de andamio mavil v ﬁzrgssrc;?ear:aedlaasndamio movil, se realicen los trabajos con todas las Sernanal Encargado o TP
3 Arriostramientos \ Comprobar el arriostramiento segun la altura al tresbordillo 3X3 Semanal Encargado o TP
4 Barandillas, rodapiés v ggrgr[;rvobar la existencia de las plataformas con un ancho minimo de Sermnanal Encargado o TP
5 Plataformas de trabajo Y Se tendra sefalizada la obra, tanto en la entrada del cerramiento. Semanal Encargado o TP
6 Separacion andamio-paramento vV Comprobar la distancia del andamio al paramento no sera mayor de 30 cm. Semanal Encargado o TP
7 Escaleras de acceso v Comprobar que el acceso al andamio es por el interior protegido hasta la Semanal Encargado o TP

altura de trabajo.

Barandillas de proteccién

Se protegera con barandilla a 0.90 ¢ 1 m de altura, todo hueco con una

1 Estado de las barandillas Y .
caida igual o superior a 2m

Semanal Encargado o TP

Se protegera con barandilla intermedia y rodapié todo hueco con una

caida igual o superior a 2m Semanal Encargado o TP

2 Estado de barandilla intermedia y rodapié \%

Redes de proteccién

1 Horcas, (red vertical)

Comprobar la longitud y seccién de las Comprobar la longitud del pescante sera de 8 m y la seccién de 100 x 50 Encargado o Técnico de

11 . Y ; Antes de la puesta .
horcas Vv x 61 o cualguier otro sistema lo suficientemente resistente P Prevencion
12 Altura de la red \Y Comprobar la altura de la red sobrepasara la zona de trabajo en 2m En cada Cambio Encargado o Te;mco de
de forjado Prevencion
ili 4 i En cada cambio de 4
13 Inmovilizacién v Comprobara la mmovﬂlzacwon dela horcaﬂcontra movimientos laterales, foriado / on Encargado o Te'cmco de
debe de mantenerse fija por medio de cufas de madera o similar condiciones adversas Prevencion
2 | Redes Verticales
27 Calidad de redes y cuerdas perimetrales v IQ§nt\f\car en la etiqueta de la red yen la cuerda perimetral la certifica- En el suministro Encargado o Tan\co de
cion de AENOR, fecha de fabricacion. Prevencion
o -, Las fijaciones de la red al forjado se realizaran por medio de la cuerda perimetral y .
5o | Estadodelas fijaciones, distribucion, buen v a 0.50 m de distancia entre ellas, el embolsamiento serd como maximo de 6 S | Encargado o Técnico de
montaje metros, (recomendable 3 m), sobrepasara las zonas de trabajo en 2 m de altura, y emana Prevencion
cubrirén todas las esquinas del edificio y el resto de zonas de trabajo.
3 Redes horizontales
. Identificar en la etiqueta de la red y en la cuerda perimetral la certifica- Encargado o Técnico de
31 Calidad de redes y cuerdas perimetrales \Y . . En el suministr .
Y © cion de AENOR, fecha de fabricacion. elsu stro Prevencion
32 Estado de las fijaciones, distribucion, buen v Comprobar las zonas de solapes, el atado a las fachadas o huecos por Semanal Encargado o Técnico de
montaje medio de la cuerda perimetral, y que se cubra todo el riesgo de caida Prevencion

Andamios metdlicos tubulares

Comprobar las placas estan niveladas , apoyadas y con tablones de

1 Placas base Encargado o TP
v reparto de cargas Semanal g
. Comprobar el andamio movil, se realicen los trabajos con todas las
E TP
2 En caso de andamio movil \% ruedas frenadas Semanal ncargado o
3 Arriostramientos \ Comprobar el arriostramiento segun la altura al tresbordillo 3X3 Semanal Encargado o TP
4 Barandillas, rodapiés v Comprobar la existencia de las plataformas con un ancho minimo de Semanal Encargado o TP

60 cm.

Ejemplo de control operacional
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CHECK LIST ANDAMIOS

CUMPLIMIENTO

sl NO si NO sl NO sl NO sl NO

1 SE ENCUENTRA RIGIDO Y TIENE ESTABILIDAD

2 PRESENTA ALGUNOS TUBOS TORCIDOS

3 CUENTA CON ESTABILIZADORES

4 SI CUENTA CON RUEDAS, LOS FRENOS FUNCIONAN CORRECTAMENTE

5 SE ENCUENTRA SOBRE SUPERFICIE ESTABLE

6 CUENTA CON ESCALERA DE ACCESO

7 ESTADO FiSICO DE LOS ANDAMIOS LIBRES DE CEMENTO

8 SE ENCUENTRAN LIBRES DE PINTURA

9 CRUCETAS EN BUEN ESTADO

10 PERNOS PARA CRUZETAS COMPLETOS Y EN BUEN ESTADO

n BARANDILLA DE SEGURIDAD COMPLETA

12 ANDAMIOS BIEN MONTADOS

13 ESTAN INSTALADOS DE FORMA VERTICAL Y A PLOMO

14 LAS PARTES HORIZONTALES SE ENCUENTRAN NIVELADAS

15 TABLONES CUBRIENDO LA TOTALIDAD DEL HUECO Y EN BUEN ESTADO

16 BASES SON ANTIDESLIZANTES (PERFORADAS)

17 LA ESCALERA INTERIOR CUENTA CON TORNILLOS DE FIJACION

8 SE REQUIERE RODAPIES PARA EVITAR QUE LOS MATERIALES CAIGAN

19 SE ENCUENTRAN ANCLADOS A LA ESTRUCTURA

EL PERSONAL CUENTA CON SUS AUTORIZACIONES PARA TRABAJOS EN
ALTURAS

2 EL PERSONAL ESTA CAPACITADO PARA EL USO DE ANDAMIOS

FIRMA DE INSPECCION

FIRMA DE AUTORIZACION

OBSERVACIONES

Ejemplo de control operacional

Se deberd de hacer un seguimiento de la eficacia de los controles operacionales y sus resultados para
tomar nuevas acciones en caso de ser necesario, ya que la implementacion de determinados controles
operacionales puede hacer que surjan nuevos riesgos y oportunidades.

Cuadro de textoPero las empresas no permanecen estaticas: estan en continuo cambio. El sistema de
gestion debe prever lo que se denomina la gestidon del cambio: debe considerar la identificacion de los
nuevos peligros generados, la evaluacion de los riesgos vy las oportunidades derivadas, vy la implementacion
de las medidas de control en los cambios.

EJEMPLOS DE CAMBIOS

Cambios en la infraestructura

Cambios en tecnologia y equipos

Diversificacion. Nuevos proyectos

Aparicion de nuevos puestos de trabajo

No conformidades o incidentes

Emergencias

Cambios legislativos

Cambio del contexto o aparicion de nuevas partes
interesadas

OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0
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3.5.1 Compras: proveedores y contratistas

Los procesos de compras deben utilizarse para determinar, evaluar y eliminar los

P'd°e°‘zg'r:‘;::° peligros v reducir los riesgos para la SST asociados a, por ejemplo, materias primas,

sustancias peligrosas, etc., antes de su introduccion en el lugar de trabajo. Es por ello
por lo que cuando se contrata externamente, la organizacion necesita tener el control
de los procesos vy funciones contratados externamente para alcanzar los resultados

previstos del sistema de gestion SST.

SEGUIMIENTO

EVALUACION DEL _ REEVALUACION
DESEMPENO

Gestion de proveedores

Se realizard una seleccion de los proveedores en base a criterios de SST, tanto del servicio y actividades
que realizan, como de los productos suministrados. Se realizard un seguimiento de los proveedores con el
fin de realizar periodicamente reevaluaciones. La periodicidad de la reevaluacion es variable, realizandose
normalmente de forma anual, si bien dependiendo del tamafo de la empresa y de la complejidad de las
actividades puede acortarse o ampliarse este periodo.

La organizacion debe coordinar sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los peligros
y para evaluar y controlar los riesgos para la SST. Asimismo, debe asegurarse de que los requisitos de su

sistema de gestion se cumplen por los contratistas y sus trabajadores, verificando que estos son capaces
de desempefar sus tareas antes de permitirles proceder con su trabajo, revisando que:

O Los registros del desempeno de la SST son satisfactorios;

O La calificacion, la experiencia y los criterios de competencia de los trabajadores se especifican y
se cumplen (por ejemplo, mediante formacion);

O Los recursos, los equipos son adecuados para la realizacion de los trabajos.

Es recomendable incluir los criterios de seguridad y salud en
el trabajo en los contratos con los contratistas.




3.5.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La preparacion ante emergencias comienza en el capitulo 6 de la norma con la
identificacion de peligros (6.1.2.1) y establecer los controles operacionales pertinentes
para que estas emergencias potenciales no se produzcan vy, en caso de materializarse,

Procedimiento
de emergencias

se de una respuesta adecuada y conjunta por parte de toda la organizacion y sus
partes interesadas incluyendo:

O El establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia, ncluyendo la
prestacion de primeros auxilios;

O La provision de formacion para la respuesta planificada;
O Las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada;

O La evaluacion del desempefo vy, cuando sea necesario, la revision de la respuesta planificada, incluso
después de las pruebas vy, en particular, después de que ocurran situaciones de emergencia;

O La comunicacion y provision de la informacion pertinente a todos los trabajadores sobre sus deberes
y responsabilidades;

O La comunicacion de la informacion pertinente a los contratistas, visitantes, servicios de respuesta
ante emergencias, autoridades gubernamentales vy, seguln sea apropiado, a la comunidad local;

O Tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes,
asaegurandose gue se involucran, segun sea apropiado, en el desarrollo de la respuesta planificada.

Los planes de emergencia vy evacuacion o el plan de autoprotecciéon son algunos de

Planes de los documentos que disponen las empresas para establecer las distintas acciones
emergencias

en caso de emergencia. Este plan debera de ser comunicado (formacion) a los
trabajadores para que ellos sean conocedores de sus deberes vy responsabilidades.
Los contenidos habituales de este tipo de documentos son:

Identificacion de los titulares y del emplazamiento de la actividad.
Descripcion detalalda de la actividad y del contexto en el que se desarrolla.
Inventario, analisis y evaluacion de riesgos.

Inventario y descripcion de las medidas y medios de autoproteccion.
Implantacion del plan de emergencias.

Mantenimiento de la eficacia y actualizacion del plan.

Directorio de comunicaciones

Formularios para la gestion de emergencias.

o o0 O o 0 O O o O

Planos.

Hay gue tener en cuenta gque los Planes de Emergencia variaran

entre obras, debiendo desarrollarse para cada obra en concreto.
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Los procesos de preparacion y respuesta ante emergencias deberdn ser revisados periddicamente.
Normalmente la prueba periodica mas extendida es el simulacro siendo muy importante el valorar su
desempeno. Sise identifican deficiencias deberan planificarse acciones para su subsanacion comprobando
su eficacia de nuevo pudiendo surgir oportunidades también.

Informe de simulacro emergencias (Incendio)

1. Nombre de la persona que ha detectado la emergencia: Pepe Lopez

2. Nombre de la persona que ha dado aviso de la emergencia: Pepe Ldpez

3. Dia y hora de la emergencia: 18/08/2023

4. Localizacion exacta de la emergencia: Oficinas centrales

5. Tipo de emergencia: Incendio

6. Afeccioén en:

Material .
Personal .

7. éCudl es la fuente o foco que ha producido la emergencia? Cortocircuito cuadro eléctrico

8. ¢Qué acciones se han tomado?

» Movilizacién de los equipos internos de emergencias x
» Sofocar conato x

» Evacuacion parcial
» Evacuacion total x

» Aviso equipos de emergencia externos (BOMBEROS)

9. é¢Se han producido dafnos para la salud? No

10. Conclusiones sobre la eficacia sobre las medidas implantadas. Son correctas

FECHA:
ELABORADO POR:
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EXd EVALUACION DEL DESEMPENO

3.6.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del desempeio

La evaluacion del desempefo significa la obtencion de un resultado medible, ya sea
cuantitativo o cualitativo. En el caso concreto del desempeno de la seguridad y salud
y medicién en el trabajo este se relaciona con la eficacia en la prevenciéon de lesiones y deterioro
de la salud para los trabajadores y de la provision de lugares de trabajo.

Procedimiento
de seguimiento

Lo primero es determinar de qué aspectos u operaciones se va a hacer seguimiento y medicion vy
dependiendo del objeto a seguir y a medir se definird como y cudndo se realiza. Las metodologias
deberian depender de cada una de las mediciones o seguimientos vy para ello se deben identificar
también los criterios o umbrales utilizando indicadores.

Se debera de hacer seguimiento y medicién de:

Todos y cada uno de los controles operacionales planificados.

El progreso en el logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la SST de la
organizacion.

El grado de cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos suscritos por

la organizacion.

RESULTADO DE

CARACTERISTICA A CONTROLAR CEINIAT IR OBSERVACIONES ACCIONES A TOMAR

DOCUMENTACION EXIGIBLE EN OBRA

¢Se dispone del Calendario laboral vigente del Municipio o Provincia con las
fiestas locales?, ¢Esta expuesto en oficinas y vestuarios o comedor?

2 ¢Esta expuesto y completo la informacion e itinerarios en caso de accidente?

3 ¢Se tiene expuesto los teléfonos de Emergencias de los servicios publicos de
interés?

¢Se dispone y se expone el plan de Emergencias de la obra tanto en oficinas

4 como en vestuarios o comedor?, ¢Se expone los equipos designados en el plan de
Emergencias tanto en oficinas como en vestuarios o comedor?

5 ¢Se dispone del Plan de Seguridad y Salud, con la aprobacion?, {Se dispone del
libro de subcontratacion, libro de incidencias, apertura del centro de trabajo?

6 ¢Se han nombrado el/los recurso/s preventivos de la obra o secciones?, ¢Esta

expuesto el nombramiento en oficinas, comedor o vestuarios?

VALLADO Y SENALIZACION

1 CEl cerramiento perimetral de la obra, es con valla de 2mts v bien colocada?

2 ¢Se tiene la obra senalizada en la entrada y en zonas de riesgo?

3 En las zonas afectadas, cexisten sefales de trafico especifico?

UTILIZACION DE EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

1 ¢Todos los trabajadores estan provistos de, casco, botas, chalecos?

> En trabajos especificos, ése utilizas los epi’s apropiados, guantes, gafas,
protecciones acusticas...?

Ejemplo de seguimiento y medicion del control operacional
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PROGRAMA DE OBJETIVOS Y META

PERIODICIDAD FECHA VALOR SEGUIMIENTO

OBJETIVOS / METAS RESPONSABLE MEDIOS | e imEnTo | INDICADOR | soUciON | INICIAL

1¢ Semestre 22 Semestre

O_bjetivo n2 1: No aumentar la cifra de accidentes con baja respecto al Jefe de Obra Informes de Durante el 1 semestre se han

afio 2022, INTERNOS Semestral accidentes | diciembre-23 registrado 2 bajas por

1 | Concienciar a los trabsjadores de la préctica segura en Seguridad y Jefe de Obra y Baja Mutua accidentes, si 4 asistencias
Salud en el Trabajo. Responsable de SST médicas

Objetivq '"g 2:'M.eior3r la pur;tuacién en "Odrden y If_imqi'ez::‘". |Consl.eguir Responsable de SST Las encuestas recibidas del

puntuacién minima de 3 en las encuestas de satisfaccion de los clientes. INTERNOS. Semestral Encuestas diciembre-23 3 primer trimestre el computo

medio del semestral tendria

1| Supervision periédica por parte del Responsable de Prevencion Responsable de SST la media de 2.5
Objenvo.n— 3: Inexistencia de denuncias por parte de las Inspecciones Responsable de SST Se ha recibido 3
de Trabajo. comunicaciones de
- - - ~ o organismos, dos de la
1| Supervision pericdica por parte del Responsable de Prevencion SPA INTERNOS | Semestrel | Nobficaciones | diciembre-23 inspeccion de trabajo por I
participacion de los
2 | Concienciar a los trabajadores (propios y subcontratados) Responsable de SST trabajadores en el CSS,
Objetivo n® 4: Aumento del seguimiento del estado de salud en la Se confecciona listado de
realizacién de los reconocimientos médicos del personal susceptible de Inf trabajadores susceptibles y
exposicion a la SCR. nformes va se han realizado 4 durante
Responsable de SST | |NTERNOS Semestral Vigilancia | diciembre-23 n tre de 11
Realizacion de placa de térax en trabajadores con categoria de de la Salud core primer semestre ae

listados (ver reconocimientos
meédicos)

oficial y pedn ya en plantilla y realizacion obligatoria del personal de
nueva incoporacion bajo esa categoria.

Objetivo n2 5: Preparar a 10 operarios como minimo en formacién

complementaria, (Seguridad Vial, Emergencias, 1° Auxilios...). Responsable de SST

En el transcurso de este
semestre se han formado a
Realizar formacion especifica complementaria SPA INTERNOS Semestral Certificados | diciembre-23 19 trabajadores en varios
cursos en PRL ver plan de
formacion 2023

™

Avisar a los trabajadores de su asistencia con suficiente antelacion. Responsable de SST

REDACTADO Y REVISADO POR: REDACTADO Y APROBADO POR:

Ejemplo de seguimiento y medicion de objetivos del SST

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

" LEGISLACION APLICABLE OBSERVACIONES
AMBITO

REQUISITOS DE APLICACION
TiTULO 12 Semestre ' Semestre 1° Semestre 2° Semestre

La presente Ley tiene por objeto promover la seguridad v la salud de los trabajadores mediante la
aplicacién de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos
derivados del trabajo. A tales efectos, esta ley establece los principios generales relativos a la
prevencion de los riesgos profesionales para la proteccién de la seguridad y de la salud, la
eliminacion o disminucion de los riesgos derivados del trabajo, la informacion, la consulta, la
participacion equilibrada y la formacion de los trabajadores en material preventiva

El empresario debera garantizar la seguridad y salud de los trabajadores a su servicio en todos los
aspectos relacionados con el trabajo. El empresario realizara la prevencién de los riesgos laborales
mediante la integracion de la actividad preventiva en la empresa y la adopcion de cuantas
medidas sean necesarias para la proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores. El
empresario desarrollara una accion permanente de seguimiento de la actividad preventivas (texto
reemplazado por la Ley 54/2003)

Es obligado realizar un Plan de Prevencion de Riesgos, una Evaluacion de Riesgos y realizar una
Planificacion de la Actividad Preventiva (segun texto reemplazado por la Ley 54/2003)

El empresario velara porque los equipos de trabajo y medios de proteccion estén adecuados y en
perfecto estado para su utilizacion (art.17)

El empresario tiene la obligacién de Informar al trabajador sobre los riesgos generales en la obra
y de los especificos en su puesto de trabajo (art18)

El empresario tiene la obligacion de formar al trabajador para la realizacion de su puesto de
Ley 31/1995 del 8 de trabajo (art19)

Noviembre, De Prevencion de
. 5 Sl NO SI NO
Riesgos Laborales. (BOE 10 de El empresario tiene la obligacién de adoptar las medidas necesarias en situaciones de

Noviembre 1995) emergencias (art.20)

ESTATAL

El empresario tiene la obligacion en situacion de riesgo grave e inminente de informar a los
trabajadores de los riesgos graves a los que estan expuestos (art.21)

El empresario esta obligado a notificar por escrito ante la autoridad laboral los dafnos para la salud
de los trabajadores a su servicio que se hubieran producido por el desarrollo de su trabajo
(art.23.3)

El empresario tiene la obligacion de designar a uno o mas trabajadores para el cumplimiento de
la prevencién de riesgos laborales y en caso de necesario servicio de prevencion ajeno.

El empresario tiene la obligacién de designar Recurso Preventivo en los centros de trabajo
(art.32.bis,texto afiadido Ley 54/2003)

El empresario tiene la obligacién de que se designen Delegados de Prevencion, -de 50 a 100
trabajadores 2 delegados; de 101 a 500 trabajadores 3 delegados...éstos seran designados por vy
entre los representantes del personal (art.38)

El empresario tiene la obligacion de constituir un Comité de Seguridad y Salud en todas las
empresas que cuenten con 50 o mas trabajadores (art.38)

El empresario tiene la obligacion de comunicar a la autoridad laboral competente la apertura de
centro de trabajo o la reanudacion o continuacion de los trabajos después de efectuar
alteraciones o aplicaciones de importancia (art.46.6)

REDACTADO Y REVISADO POR: REDACTADO Y APROBADO POR:

Ejemplo de seguimiento y medicion cumplimiento requisitos legales
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3.6.2 Auditoria interna

Procedimiento
de auditorias

En empresas sencillas, con pocas obras en marcha de
forma simultanea, es posible la realizacidén de una sola

desde varios aspectos.

La auditoria es una de las mejores herramientas con las que se cuenta para conocer el
grado de implantacion y cumplimiento del sistema de gestion, y se debe asegurar que
se obtiene la mayor informacion posible. En primer lugar se debe definir la frecuencia
y se van a auditar todos los procesos a la vez o por partes asegurandose siempre que
se mantiene la independencia para proporcionar informacion del sistema de gestion

El programa de auditoria deberia incluir:

auditoria interna anual, que cubra todos los requisitos O Alcance

de la norma y todas las operaciones realizadas por O N2 de auditorias
la empresa. En organizaciones mas complejas el plan O Tipo

de auditorias es mas complicado, recomendandose la O Duracion

realizacion de auditorias parciales a lo largo del afo.

O Ubicacion
O Calendario
O Responsables

APARTADO NORMA 45001:20 A AUDITOR
4 Contexto de la organizacién

41 Comprension de la organzacion y su contexto 12y 22 SEMESTRE DE 2023
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas 12y 22 SEMESTRE DE 2023
4.3 Alcance SG 1°y 2¢ SEMESTRE DE 2023
4.4 Sistema de gestion de SST 12 y 2¢ SEMESTRE DE 2023
5 Liderazgo y participacion de los trabajadores

51 Liderazgo y compromiso 1°y 22 SEMESTRE DE 2023
52 Politica de la SST 1°y 2¢ SEMESTRE DE 2023
53 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 1°y 2¢ SEMESTRE DE 2023
54 Consulta y participacion de los trabajadores 12y 22 SEMESTRE DE 2023
6 Planificacién

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 12y 22 SEMESTRE DE 2023
6.2 Objetivos y planificacion para lograrlos 12y 22 SEMESTRE DE 2023
7 Apoyo

7] Recursos 1¢y 2¢ SEMESTRE DE 2023
72 Competencia 1°y 22 SEMESTRE DE 2023
73 Toma de conciencia 1°y 2° SEMESTRE DE 2023
7.4 Comunicacion 1°y 2¢ SEMESTRE DE 2023
75 Informaciéon documentada 12y 22 SEMESTRE DE 2023
8 Operacidén

81 Planificacion y control operacional 12y 22 SEMESTRE DE 2023
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 1°y 22 SEMESTRE DE 2023

9 Evaluacion del desempefio

91 Seguimiento, medicién, analisis y evaluaciéon del desempefio 12y 2¢ SEMESTRE DE 2023
92 Auditoria interna 12y 22 SEMESTRE DE 2023
9.3 Revision por la Direccion 12y 22 SEMESTRE DE 2023
10 Mejora

101 Generalidades 12y 22 SEMESTRE DE 2023
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 12y 22 SEMESTRE DE 2023
10.3 Mejora continua 1°y 2¢ SEMESTRE DE 2023

Ejemplo de Programa de Auditoria Interna Sistemas de Gestion SST
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En la dltima parte de la auditoria se redactaran los hallazgos, los incumplimientos o no conformidades.

Es necesario conservar informacion documentada, como registros, que demuestren que se ha realizado
el programa vy sus resultados.

IMPORTANTE

La auditoria debe realizarse por personal independiente del area auditada.

La informacion sobre el resultado de las auditorias debe informarse a los directivos,
trabajadores, representantes de los trabajadores y otras partes interesadas
pertinentes.

INFORMA DE AUDITORIA INTERNA N2 1/23

OBRA: DPTO. CONSTRUCCION

Apdo.Norma
FIRMA AUDITADO

DESCRIPCION DE LAS NO CONFORMIDADES

Se detecta la falta de documentacion informativa para
1 ALBALAT los trabajadores a exponer en casetas de obra y el 6.1.3
suministro de microondas y contenedor de basuras.

Se detecta a camidn en movimiento con el remolque

evantado, lo que eleva su centro de gravedad y quede
EL VEDAT | do, | | d dad d
inestable.
EL VEDAT Se detecta la falta de mantener actualizado el libro de 61.3
3 subcontratacion. e

Las no conformidades han sido aclaradas y entendidas.

Fecha: 06/23

Firma del Auditor

N¢ de no conformidades detectadas:

de SST 3
TOTAL INTEGRADO 3

Ejemplo de Informe de Al
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3.6.3 Revision por la Direccion

La Revision por la Direccion constituye la Ultima parada para obtener la informacion

Procedimiento

de Revisién por necesaria para valorar la situacion del sistema de gestion de la SST y poder definir las
la Direccion

nuevas lineas estratégicas. Es una pieza clave de la evaluacion del desempefo en la
estructura de alto nivel. Por ello se lleva a cabo a intervalos establecidos coherentes

con la planificacion de los objetivos, la evaluacion del cumplimiento vy las auditorias
Informe de

o internas.
Revisién

Se recomienda la formulacién de un procedimiento que establezca la peridicidad
de la realizacion de la revision por la direccion (habitualmente anual), de las
responsabilidades y contenidos del informe de revision. En este procedimiento
puede incluirse ademas la metodologia para la redaccion de los Objetivos vy el Plan
de Objetivos, que suele realizarse también anualmente.

indice

1.- Objeto.
2.- Alcance y periodo considerado.
3.- Estado de las acciones de revisiones por la direccidon previas.
4.- Cambios pertinentes en los Sistemas de Gestidn.
4.1.- Comprension de la organizacion y su contexto.
4.2.- Las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
4.3.- Los requisitos legales y otros requisitos.
4.4.- Los riesgos y oportunidades.
5.- Desempeno y eficaca de los Sistemas de Gestion.
5.. - Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas.
5.2.- Grado de cumplimiento de la politica y de los de objetivos de calidad, ambientales y de SST.
5.3.- Desempefo de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
5.4.- Los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua.
5.5.- Resultados de seguimiento y medicion.
5.6.- Los resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos.
5.7.- Resultados de las auditorias.
5.8.- La consulta vy la participacion de los trabajadores.
5.9.- Los riesgos y oportunidades
5.10.- Desempefo de los proveedores externos.
6.- Adecuacion de recursos.
7.- Comunicaciones de las partes interesadas.
8.- Conveniencia, adecuacion y eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades.
9.- Necesidades de cambios y acciones en los Sistemas de Gestioén.
10.- Evaluacién de las oportunidades de mejora.
11.- Resultados de la revision.

Ejemplo indice informe Revision por la Direccion

La alta direccion debe llegar a conclusiones después de estudiar la informacion de entrada, ya que esta
procede de varias visiones, permitiéndole definir las acciones necesarias para la mejora del sistema de
gestion.

Hay que comunicar a los trabajadores los resultados pertinentes siguiendo el proceso de comunicacion. Es
imprescindible conservar informacion documentada como evidencia del cumplimiento de esta actividad.
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w4 MEJORA

La mejora continua es el ultimo paso del ciclo PDCA. Tras la evaluacion del desempefo del sistema de

gestion de la SST con las herramientas descritas en los apartados anteriores, es el momento de dar un
paso atras, revisar los resultados obtenidos v replantear las nuevas decisiones estratégicas y planificar los
objetivos para el nuevo ciclo de mejora continua.

3.7.1 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

El sistema de gestion debe incluir una metodologia
para la deteccion de incidentes, formulacion de
no conformidades y establecimiento de acciones transcurso del trabajo que podria tener
correctivas gue eviten que se puedan volver a producir. O que tiene como resultado lesiones
Lo que diferencia a una no conformidad de un deterioro de la salud.

incidente es su origen. La primera suele tener su origen
en desviaciones o incumplimientos de algun requisito
de la norma o del sistema de gestion de la SST. Los
incidentes se relacionan con lesiones o deterioro de la Accion correctiva:

salud, o con su posibilidad. Pero la metodologia para Accion para eliminar la causa de una no

. L conformidad o un incidente revenir que
abordar tanto la no conformidad como el incidente es i yp <
. vuelva a ocurrir.
la misma:

Incidente:
Suceso que surge del trabajo o en el

No conformidad:
Incumplimiento de un requisito.

O Actuar y corregir en un primer momento.
O Analizar qué ha sucedido.

O Establecer acciones correctivas si es pertinente. conformidades
O Comprobar la eficacia de las acciones.

Procedimiento

Informe de
de no

No Conformidad

Departamento: Construccion Auditado por: José Lopez N2 Informe Al-1: 1 /23
Obra: ALBALAT Fecha: 12/04/2023 Anexos: S| NO

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL / POTENCIAL:

Se detecta trabajador que conduce el dumper sin la utilizacion del cinturdn de seguridad que no dispone de
la formacién en maquinaria de movimiento de tierras.

Solucién adoptada: Responsable: Jefe de Obra / Encargado
Se amonesta al trabajador y se sustituye por otro
trabajador verificando la formacion necesaria para su uso. Fecha: 12/04/2023

Control de implantacién: Responsable: Responsable SST

Ok

Fecha: 12/04/2023

Causa/s de la No conformidad:
El trabajador mintid sobre su capacitacion

ACCIONES CORRECTIVAS / ACCIONES PREVENTIVAS

Accién Responsable Plazo previsto Plazo real

Se informa al personal de la obra que

previa utilizacion o autorizacion de Responsable SST vy SPA Inmediato Inmediato
uso de maquinaria se debe de

verificar su aptitud y formacion.

Verificacion eficacia: Responsable: Jefe de Obra / Encargado

Fecha:

CIERRA: Fecha de cierre y firma:

Ejemplo Informe No Conformidad
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3.7.2 Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuaciony eficacia del sistema de gestion
de la SST. Esta mejora se evidencia a través del desempefo de la SST, promoviendo la participacion de los
trabajadores a la hora de llevar a cabo las acciones para la mejora continua del Sistema de Gestion de la
SST, comunicando los resultados pertinentes y manteniendo la informacion documentada necesaria para
evidenciar esa mejora continua.

El objetivo ultimo del sistema de gestion de la SST es la

MEJORA CONTINUA
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La certificacion no es el objetivo Ultimo de la implantacion de los sistemas de gestion de la seguridad vy
salud en el trabajo, pero si es el Ultimo de los pasos que sirven para garantizar el cumplimiento de todos
los requisitos del sistema de gestion segun la norma UNE-EN ISO 45001:2023 a terceros.

La certificacidon es un proceso que siempre tiene caracter voluntario, salvo que a través de Reglamentos
de las Administraciones Publicas o de documentos contractuales, la certificacion se vuelva obligatoria.

El proceso para la certificacion de sistemas de gestion de las normas ISO (ISO 9001 de calidad, ISO 14001
de medio ambiente o ISO 45001 de prevencion de riesgos) sigue un esquema muy sencillo y comun a
todas las normas de gestion.

VERIFICADOR AMBIENTAL
ACREDITADO

Solici y Cuestionario
de Evaluacion Preliminar

m . Auditoria Inicial FASE 1

' Auditoria Inicial FASE 2

¢Existen no conformidades?

L e o«

1
v

Evaluacién y Decision DT

()
<

¢Se cumplen los requisitos de certificacion?
- Auditoria Validacion Declaracién
Extraordinaria Ambiental
1

1
Aud & miento Anuales REGISTRO EMAS
UNION EUROPEA
n

Fuente: AENOR

]

A continuacion, se detallan los pasos a seguir para la obtencion de la certificacion.

1. Eleccién de entidad y solicitud de presupuesto: En esta primera parte
debemos elegir la entidad de certificacion. Para ello, el primer paso es
verificar que se encuentra acreditada por ENAC para el alcance de la
actividad que se quiere certificar y solicitar presupuesto. Una empresa
puede certificarse por una entidad no acreditada por ENAC, pudiendo estar

. , . . . , Entidad Nacional de Acreditacion
acreditada en otro pais europeo por otra entidad reconocida en dicho pais.
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https://www.enac.es/web/enac/entidades-acreditadas/busqueda-por-productos-y-servicios?p_p_id=BuscadorProductoServicioUnificado_WAR_BuscadorProductoServicioUnificadoportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_BuscadorProductoServicioUnificado_WAR_BuscadorProductoServicioUnificadoportlet_javax.portlet.action=irBusqueda&_BuscadorProductoServicioUnificado_WAR_BuscadorProductoServicioUnificadoportlet_jspPage=%2Fhtml%2Fbuscadorproductounificado%2Fbusqueda.jsp

2. Realizacién de la auditoria por parte del equipo auditor conforme a los requisitos de la Norma UNE-
EN ISO 45001:2023. La auditoria inicial de certificacion se realiza en dos Fases: Fase | y Fase Il.

El auditor visitara in situ a las instalaciones del equipo auditor, existiendo siempre una parte de visita fisica
enfocada a comprobar los procesos de la actividad in situ y una revision documental, mediante la cual se
comprobara sobre registros y evidencias la adaptacion a la norma en cuestion. La duracion de la auditoria
dependerd de las dimensiones de la empresa, actividad, niumero de trabajadores, actividades, etc.

3. Plan de acciones correctivas: como consecuencia de la auditoria de certificacion pueden encontrase
no conformidades, es decir, incumplimientos totales o parciales de los requisitos exigidos por las normas.
Deberd redactarse entonces el PAC (Plan de Acciones Correctivas) y enviarse a la entidad de certificacion
para su evaluacion.

4. Certificacién: Una vez el plan de acciones correctivas ha sido aprobado se emite por parte de la
empresa certificadora el certificado correspondiente, de forma que éste ya puede ser publicitado por la
empresa. Podria ocurrir que no se cumplieran los requisitos necesarios para otorgar el certificado. En este
caso se da un tiempo a la empresa para corregirlos y se realizaria una auditoria extraordinaria.

5. Seguimiento y renovacion. El ciclo de auditoria es de tres aflos, de forma que en el primer afo se revisan
todos los requisitos y apartados de la norma de aplicacion y los dos restantes se realizan auditorias de
seguimiento, en las cuales se verifica el cumplimiento de algunos puntos de la norma, no de todos, de tal
manera que al haber pasado los dos afos hayan sido revisados todos los requisitos. Una vez realizados
los seguimientos comienza de nuevo el ciclo, siendo la siguiente auditoria de renovacion.

La certificacion tiene una validez de 3 anos, si bien se

realizan auditorias anuales de seguimiento
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ADO OR A O DO A\DYL

P.01 PLANIFICACION ESTRATEGICA 0
PO1.FOT Matriz DAFO/Partes interesadas (0]
POLFO2 Riesgos y oportunidades o}
POI.FO3 Plan estratégico o}

P.02 REVISION POR LA DIRECCION o)
PO2.FOI1 Informe de revisidn por la direccicn (0}

P.03 CONTRATACION o
PO3.FOT Hoja de informe de estudio de obra 0
PO3.FO2 Evaluacion ingenierias 0

P.04 COMPRAS (o)
PO4.FOT Especificacion Técnica de Compras (0]
PO4.FO2 Pedido/contrato o)
PO4.FO3 Orden de compra o}
PO4.FO4 Evaluacion provedores/subcontratistas o)

P.O5 EJECUCION DE OBRA o}
POS5.FOT Revisicn de contrato o
PO5.FO2 Control y registro de la documentacion y su distribucion 0
PO5.FO3 Hoja de recepcion de materiales 0
PO5.FO4 Programas de puntos de inspeccion 0
PO5.FO5 Programas de seguimiento operacional 0
PO5.FO6 Informe NC/AC 0

P.06 FORMACION o
PO6.FOT Perfil puesto de trabajo (0}
PO6.FO2 Plan de formacion anual 0
PO6.FO3 Ficha de personal 0
PO6.FO4 Registro de formacidn o}
PO6.FO5 Registro de necesidades de formacion 0

P.07 COMUNICACIONES 0
PO7.FOT Informe de comunicacion 0

P.08 CONTROL DE DOCUMENTACION o}
POS8.FOT Listado de documentos vigentes 0
POS.FO2 Control y registro de la documentacion y su distribucion 0
PO8.FO3 Distribucion y actualizacion de la documentacion 0
PO8.FO4 Listado de firmas del personal 0o

P.09 AUDITORIA INTERNA o)
PO9.FOT Programa anual de auditorias internas (0}
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PO9.FO2

NC.AC auditoria interna

(0]

PO9.FO3 Informe de auditoria interna 0
P.010 NO CONFORMIDADES (o]
POIO.FOT Informe NC/AC (o]
P.O11 CONTROL DE EQUIPOS lo)
POIIFOIT Relacion de aparatos y equipos de medicidn 0
POIL.FO2 Ficha de identificacidn del instrumento lo)
POIL.FO3 Identificacion de aparatos calibrados 0
P.012 REQUISITOS LEGALES (o]
POI2.FOT Evaluacion del cumplimiento legal (o]
P.013 SITUACIONES DE EMERGENCIA (o]
POIZ.FOT Ficha de actuacion y prevencion de situaciones de emergencia medioambientales (o]
POI3Z.FO2 Informe de simulacro 0
P.014 RIESGOS LABORALES (o]
POI4.FOT Evaluacion riesgos empresa (o]
P.015 PLAN DE CONTROL OPERACIONAL EN OBRA (o]
POI15.FOT Comunicacion al Servicio de Prevencicn de Empresa el comienzo de la obra 0
POT5.FO2 Datos para la redaccion de Estudios, planes y documentos de SST lo)
POI5.FO3 Modelo Acta de aprobacion del Plan de Sy S de la obra 0
POI5.FO4 Plantilla Informe favorable del Plan de S y S de la obra lo)
POT5.FO5 Plantilla Apertura Telemética de Centro de Trabajo (0]
POI5.FO6 Modelo Libro de Subcontratacion o
POI5.FO7 Modelo oficial Libro de Visitas 0
POI5.FO8 Modelo tipo Libro de Incidencias 0
POI5.FO9 Modelo Calendario Laboral 0
POI5.F10 Carta de Nombramiento del Recurso Preventivo (0}
POIS.FIT Comunicacion a las subcontratas del Recurso Preventivo de obra. 0
POI5S.FI2 Plan de Emergencias de la obra 0
POI5.FI3 Acta de Constitucion de la Comisicn de Coordinacicn de SST. lo)
POI5.F14 Acta de reunidn de la Comision de Coordinacion de SST. (0}
POI5.F15 Modelo de solicitud de documentacion de Prevencion a las subcontratas. 0
POI5.F16 Documento de Informacion al Trabajador 0
POI5.F17 Documento de Informacicn al Trabajador subcontrata lo)
POI5.FI8 Documento de entrega del Plan de Seguridad y Salud y su adhesion. (0]
POI5.F19 Carta de Comunicacicn de amonestacicn por incumplimiento de Sy S al Trabajador. o)
POI5.F20 Carta de Comunicacién de amonestacion por incumplimiento de Sy S a la subcontrata. o)
POI5.F21 Registro entrega de EPIS 0
POI5.F22 Documento de autorizacion de Uso de Méquinas 0
POI5.F23 Documento de autorizacion de utilizacion de andamios (0}
POI5.F24 Documento de autorizacion de Trabajos Especiales lo)
POI5.F25 Procedimiento de trabajos en altura 0
POI5. F26 Procedimiento de trabajos en espacios confinados o)
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POIS.F27 Documento Orden de Paralizacion de trabajos por riesgo grave e inminente. 0
POI5.F28 Seguimiento Operacional o}
POI5.F29 Procedimiento de trabajadora embarazada. 0
POT5.F30 Listado de Direcciones y Teléfonos de interés en caso de Accidente. 0
POI5.F31 Informe de Investigacion de Accidentes. 0
POI5 F32 Documento de Registro de Accidentes. (o}
POIS.F33 Cuadro de Estadisticas de Accidentes 0
PO15.F34 Inforrme NC/AC o}
POI5 F35 Comprobacion de la Documentacion Durante la Obra (Subcontratas) 0
P.016 PLAN DE PREVENCION EMPRESA 0
POT6.FOT Plan de prevencicon empresa 0
P.017 PLAN DE EMERGENCIAS EMPRESA 0
POT7.FOI1 Plan de emergencias empresa 0
P.018 POLITICA DE SST 0
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