Guia para la implantacion de un sistema de gestion de la
RSE en PYMEs de la Construccion
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Desde La Federacion de Empresarios de la Construccién de la Provincia de Valencia (FEVEC) se estd trabajando por
la implantacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las empresas del sector desde el afio 2007. Son
mas de 15 afios apostando por la diferenciacion en el sector a través de la RSE y, mas recientemente, a través de la
Sostenibilidad.

Bien es cierto que la crisis del 2008 supuso un punto de inflexion para el sector, del cual aun muchas empresas se
estan recuperando. Pero esta recuperacion economica estd siendo acompanada de nuevos paradigmas de gestion: Ia
industrializacion, la digitalizacion y la RSE o sostenibilidad en su gestion.

Las empresas del sector de la construccion, con independencia de su tamafio, son conscientes de la importancia de
incorporar criterios de RSE o de ESG (environment, social and governance).

En el afio 2022 FEVEC publicod la Guia La Responsabilidad Social Empresarial en PYMES de la Construccion. En
esta guia se proponian los primeros pasos para iniciar la implantacion de criterios de RSE en las empresas. Se hablaba
sobre la definicion e importancia de la RSE y se comparaba con términos como la ESG y la Sostenibilidad.

En la Guia de 2022 se proponia iniciar la implantacion de la RSE en una secuencia progresiva: empezar por pequefas
acciones y llegar a una sistematica de gestion a través de un sistema de gestion de la RSE implantado e incluso
certificado.

En Ia Guia para la implantacion de un sistema de gestion de la RSE en PYMEs de la Construccion abordaremos este
gran paso que supone implantar un sistema de gestion de la RSE, sobre todo para las pequefias y medianas empresas.

Se tratard de dar unas pautas para su implantacion, basandonos en modelos de gestion de la RSE internacional, como
es la norma IQNet SR10, o Ia norma SGE21, modelos de libre acceso para las empresas y que permiten su certificacion
por una entidad externa.

La implantacion de un sistema de gestion de la RSE es un paso importante para una empresa mediana 0 pequena.
Supone sistematizar su gestion, integrando la filosofia de la RSE en la estrategia empresarial. Es, por lo tanto, un paso
importante que le va a permitir una clara diferenciacion y posicionamiento frente a la competencia.

La reciente creacion del Reqistro de Entidades Valencianas Socialmente Responsables permite ademas que las empresas
que apuestan por la RSE tengan un reconocimiento de la Generalitat Valenciana. Si bien no es necesario contar con un
sistema de gestion de la RSE para inscribirse en el Registro con éxito, la implantacion de estos sistemas si que es una
garantia de cumplimiento de los criterios establecidos en el Registro, facilitando su inclusién.

FEVEC cuenta con el portal www.construccion2030.es que pretende ser un punto de encuentro para |a sostenibilidad,
con informacion, noticias, documentos, casos de éxito... En el portal estdn disponibles las guias que sobre RSE y
Sostenibilidad se estdn publicando desde FEVEC y que estamos seqguros de que ayudaran a las empresas en la tan
ansiada transformacion sostenible.
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1p] SISTEMAS DE GESTION DE LA RSE

A diferencia de otros modelos de sistemas de gestion empresarial, como la gestion ambiental o la gestién de claridad,
no existe un modelo de sistema de gestion de la RSE internacional que esté siendo usado por las empresas y entidades.
Los modelos existentes para otros sistemas de gestion mas extendidos son aquellos que estdn formulados por la
Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO).

Asi, de todos es conocido el modelo ISO 14001 de sistemas de gestion ambiental o Ia norma ISO 9001 de gestion de
la calidad, o incluso la ISO 45001 de gestion de Ia seguridad y salud en el trabajo.

SRR SR\ /TR
ISO ISO ISO
NS S/ NS
ISO 14001:2015 9001:2015 45001:2018

Sin embargo, ISO no ha publicado una norma para la implantacion de un sistema de gestion de la RSE. Si que cuenta
con una norma internacional sobre RSE, Ia norma ISO 26000 de Responsabilidad Social. Se trata de una norma que
proporciona recomendaciones en materia de RSE, pero que no constituye un estandar sobre implantacion de un

sistema de gestion de la RSE.

26000

La ISO 26000, no es una norma sobre sistemas de gestion y no estd desarrollada para evaluaciones de conformidad o
propositos de certificacion: al no constituir un modelo de sistema de gestion, no es una norma certificable.

LA NORMA ISO 26000 PROPORCIONA UNA GUIA A LAS ORGANIZACIONES SOBRE:

Principios, practicas y temas relacionados a la responsabilidad social.

Como integrar e implementar la responsabilidad social a través de la organizacion y su esfera de
influencia, incluyendo su cadena de suministro.

Como identificar y comprometerse con las partes interesadas.
Como comunicar el compromiso y desempefio relacionado con la responsabilidad social.

La contribucion de la organizacion al desarrollo sostenible.
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Entonces, las empresas que estdn interesadas en implantar un sistema de gestion de Ia RSE ;qué opciones tienen? A
continuacion hacemos dos propuestas:

- Opcion 1: Utilizar Ia norma ISO 26000 e integrar la RSE en sus modelos de sistemas de gestion que ya
tengan implantados (ISO 9001, 14001 y/o 45001).

- Opcion 2: Implantar un modelo de sistema de gestion de la RSE existente y de amplio reconocimiento
3 nivel internacional, si bien no se tratard de una norma ISO.

La opcién 1, siendo muy buena, tiene un gran inconveniente: el sistema de gestion finalmente resultante no sera
certificable. Esto es asi porque las entidades de certificacion lo que hacen son auditorias externas independientes en
las que contrastan que la empresa ha implantado un modelo de gestion de forma correcta en su organizacion. Para
ello necesitan que exista previamente un modelo de gestion reconocido.

Asi, si lo que queremos es obtener un reconocimiento en modo de certificacion del sistema de gestion, tenemos que
optar por Ia opcion 2: busquemos un modelo de sistema de gestion de la RSE certificable.

En este sentido, reproducimos de nuevo un esquema que ya incluimos en la Guia La Responsabilidad Social
Empresarial en PYMES de la Construccion y en el que pueden comprobarse los distintos modelos de sistemas de
gestion de la RSE mas extendidos a nivel mundial y, sobre todo, a nivel nacional.

En el cuadro pueden observarse que, si bien existen diversos estdndares para implantar la RSE en las organizaciones,
tan solo dos de ellos cubren todos los aspectos de la RSE y, a su vez, son certificables: la Norma SGE21 y la norma
IQNET SR10.

El modelo SGE21 estd promovido por una organizacion privada sin animo de lucro, Forética, y es uno de los modelos

mas antiguos que podemos encontrar. Su extension se limita sobre todo a Espafia, al ser una organizacion afincada en
nuestro pais, si bien el sistema de gestion propuesto cuenta con suficiente prestigio a nivel nacional e internacional.

SGE 21| ©

r L]
Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable Foretlca

Por su parte, la norma IQNET SR10 estd desarrollada por IQNET, organizacion que constituye una red internacional de
organismos de certificacion, incluyendo a entidades de amplio prestigio en el sector de la certificacion.

En ambos casos, se trata de referenciales o normas privadas, es decir, redactados por entidades de reconocido
prestigio, pero certificables solo por dichas entidades, a través de los mecanismos que ambas entidades promuevan.
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https://foretica.org/wp-content/uploads/2023/05/norma_SGE_21.pdf
https://foretica.org/
https://www.iqnet-ltd.com/bausteine.net/f/8259/SR10_IQNet_2015_ES.pdf?fd=0
https://www.iqnet-certification.com/
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INTERNATIONAL)

NORMA ISO 26000

/TR
ISO
NS

SG21E
NORMA sG 21

EMPRESA SALUDABLE

Empresa
Saludable

AENOR
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COMPLIANCE PENAL

UNe

NormalizaciénEspafiola
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37001
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FAMILIARMENTE
RESPONSABLE

R

f certificado en
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VERIFICACION DE
LOS ODS

AENOR

ESTRATEGIA
SOSTENIBLE (ODS)

ALCANCE

Caédigo de Conducta basado en las convenciones
de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio, creado por
Social Accountability International (SAI) para
velar por los derechos humanos en el trabajo.

La norma ISO 26000:2010 es una guia que
proporciona recomendaciones en materia de
Responsabilidad Social, creada por la
International Organization for Standarization
(ISO), ONG con miembros de 164 paises cuya
finalidad principal es la creacion de normas
internacionales consensuadas a nivel mundial.

NORMA SGE21: Desarrollada por Forética,
organizacion espafnola con mas de 240 socios y
cuya mision es integrar los aspectos sociales,
ambientales y de buen gobierno en la estrategia
y gestion de empresas y organizaciones. Primer
sistema de gestion de la responsabilidad social
europeo que ademas estd alineado con las
memorias de sostenibilidad GRI'y con los ODS.

SISTEMA DE GESTION DE ORGANIZACION SALUDABLE de
AENOR, empresa de certificacion, verificacion, validacion,
inspeccion y ensayos, sociedad de la Asociacion Espaiiola
de Normalizacion, UNE, entidad legalmente responsable
del desarrollo de la normalizacion en Espafa. Es un sistema
de gestion para promover y proteger la salud, sequridad y
bienestar de sus empleados, asi como la sostenibilidad del
ambiente de trabajo. Otras entidades cuentan con modelos
similares de empresa saludable.

SR10 es un sistema de gestion creado por la Red
internacional de certificadores IQNet que incluye las
mejores practicas y recomendaciones a nivel internacional
en materia de responsabilidad social, basdndose en los
requisitos de la norma ISO 26000:2010.

La norma UNE 19601:2017 establece un modelo de
referencia para poder exonerar de responsabilidad penal 3
las organizaciones. Creada por la Asociacion Espafola de
Normalizacion (UNE), Unico organismo de normalizacion
en Espafia designado por el Gobierno Espafiol ante la
Comision Europea.

La norma ISO 37001:2017 establece un modelo de
referencia para ayudar a las organizaciones en la lucha
contra la corrupcion, estableciendo una cultura de
integridad, transparencia y cumplimiento de la ley.

Modelo de sistema de gestion para favorecer la
conciliacion familiar promovido desde la Fundacion Mas
Familia

Son varias las entidades que verifican la implantacion de la
sostenibilidad en las organizaciones. Al no existir un
estdndar, una norma, las entidades verifican el proceso de
seleccion de los ODS, planificacion y cumplimiento de las
acciones planificadas, asi como que dichas acciones
contribuyen realmente a los ODS seleccionados y sus
metas.

=N= ®evec
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IMPLANTACION

En esta guia incluiremos las pautas para la implantacion de un sistema de gestion de la RSE basado en IQNET SR10. Se
trata de una norma de sistema de gestion, basada en la estructura de alto nivel HSL de las normas ISO, lo que permite
su integracion con los sistemas de gestion existentes en la empra: ISO 9001, ISO 1400 e ISO 45001. Al igual que las
ISO de calidad y medioambiente, Ia edicion de la norma SR10 es de 2015, por lo que comparte estructura con estas.

IQNet SR 10

Sistemas de Gestién de
la Responsabilidad Social

— E:iNet —
La norma IQNET SR10 i

se puede integrar en los
sistemas de gestion de
la calidad (ISO 9001), del

medioambiente (ISO 14001)
y/o de la seguridad y salud
en el trabajo (ISO 45001).

La norma establece una serie de requisitos que tienen que implantarse en la empresa. Es necesario indicar que las
normas son generalistas, es decir, sus requisitos son de aplicacion para todas las empresas y son estas las que tienen
que adaptarse para cumplir los requisitos requeridos en la norma. Asi, la implantacion siempre es personalizada, lo que
dificulta realizar una quia general para todas las empresas.

No obstante, esta quia dard unas pautas para la aplicacion de los requisitos en las empresas de la construccion,
enfocadndose principalmente en las de menor tamanfo.

La norma divide los requisitos a implantar en 7 grandes apartados:

1 2 3 4 5 6 7
Contexto de Ia Liderazgo Planificacion Soporte Operacion y Evaluacion del Mejora
organizacion grupos de interés desempeno

7/24 MAsSuUNO
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A continuacion, se propone un esquema de implantacion de la RSE que incluya todos los apartados de la norma. El
seguimiento del esquema propuesto permitird a las empresas implantar todos los requisitos exigidos en la norma SR10
y finalizar el proceso con su certificacion.

ANALISIS DEL ENTORNO
ANALISIS EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES
POLITICA DE RSE - CODIGO DE CONDUCTA - RESPONSABILIDADES

EVALUACION Y PRIORIZACION DE LA RSE
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PLANIFICACION: PLAN DE RSE

SISTEMA DE GESTION: SOPORTE

CLIENTES TS
ACCIONISTAS | EMPLEADOS USUARIOS PROVEEDORES | ADMINISTRACIONES | COMUNIDAD
CONSUMIDORES AMBIENTE
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SEGUIMIENTO: EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

AUDITORIA INTERNA

N -
N

INFORME DE REVISION

Se incluird en los distintos apartados del proceso de implantacién un icono con el fin de indicar los documentos del
sistema de gestion que deberan desarrollarse.

DOCUMENTO
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_ ANALISIS DEL ENTORNO

El primer paso es el analisis y conocimiento del entorno. Se deben determinar los asuntos externos e internos que
pueden afectar a la capacidad de la empresa y que influirdn en la toma de decisiones para disefar la estrategia de RSE.

;aa..man Val

Valencia 41 Empeis

HERRAMIENTAS: DAFO / CUESTIONARIO RSE
ANALISIS DEL NECESIDAD: Establecer las bases para la planificacion

estratégica.
ENTORNO RESPONSABLES: Equipo de implantacion de Ia RSE.

Revisado por direccion.

Para la realizacion del analisis del entorno recomendamos ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
la utilizacion de la herramienta DAFO (Debilidades,

Amenazas, Fortalezas, Oportunidades). DEBILIDAD m

Aspecto negativo
del entorno
exterior y su

proyeccion futura

El analisis DAFO deberd ser realizado por un equipo Aspecto negativo
multidisciplinar compuesto por personal de la empresa y de una situacion
3 ser posible también por expertos externos que aporten interna

conocimientos del entorno inmediato.

Otra opcion al DAFO la encontramos en la realizacion
de un cuestionario de la RSE que determine el grado FORTALEZA OPORTUNIDAD

de |mplantacl|)o.|r.1d edlmph.caluon de Ia. rlmsma. En IadGu:a Aspecto positivo Aspecto positivo
La Resoop§a ilida _ Social Empresarial en PYMES de la o UnE SUEEER del entorno
Construccion, publicada en 2022 por FEVEC podemos interna actual exterior y su
encontrar un modelo de diagnostico adaptado a empresas proyeccion futura

de la construccion.

SI/NO/NA - DIRECCION, POLITICA Y LIDERAZGO SI/HO/N
ACCIONISTAS/PROPIEDAD PUNTUACION PUNTUACION

La Direccion conoce Ia RSE, sus implicaciones y los posibles beneficios para su
La estructura del accionariado es clara, con un trato respetuoso a los propietarios organizacion
minoritarios

Se ha definido una politica de RSE y se ha comunicado tanto interna como
externamente.

La informacion sobre el capital, beneficios e inversiones es clara y suficiente y es publica.
Se han asignado por parte de la Direccion los recursos necesarios para implantar medidas
de RSE

Se asigna el capital y liquidez suficiente para asegurar la mejora continua y viabilidad de
la empresa. Existe un sistema de gestion de I RSE implantado, certificado o se ha incluido en los
sistemas de gestion de la empresa (calidad, medio ambiente, prevencion de riesgos)

El reparto de beneficios atiende a criterios éticos, garantizando en primer lugar la Se ha definido un responsable de RSE.
continuidad de la empresa y, en su caso, fealizanda inversionas oo eotidadec o oroductas
éticos o con criterios ESG o SI/NO/NA -
PROCESOS, CALIDAD, INNOVACION, DISENO PUNTUACION Se ha definido algun tipo de comité de RSE, de ética, medioambiental o similar.
La empresa cuenta con un sistema de gestion de la calidad implantado y certificado. La Direccion y mandos intermedios realizan una gestion basada en el liderazgo, son
El sistema de gestion economica ests est accesibles e incorporan en su gestion Ias sugerencias del personal 3 su cargo.
de auditorias externas sin aparicion de sz
La empresa cuenta con un sistema de gestion de 1+D+I implantado y certificado. Se han establecido mecanismos de comunicacion y relacién con los distintos grupos de

interés, integrandose sus intereses en la gestion de la empresa.

Se ha definido un responsable de calidad con independencia y recursos suficientes
Se han analizado las oportunidades de implantar medidas de RSE.

En los crterios de realizacion del proyecto se tienen en cuenta factores como el medio

‘ambiente y la responsabilidad social, en todo el ciclo de vida del producto.
Se ha identificado Ia legislacion aplicable 3 Ia empresa en todos los ambitos y se han
establecido mecznismos de aseguramiento de su cumplimiento.

Se han incorporado lineas de innovacion atendiendo 3 Ias tendencias de RSE emergentes

en el mercado

Existe participacion creativa y dislogo para el fomento de la innovacin.

Se incorporan nuevas técnicas innovadoras de gestion empresarial, basadas tanto en la
modificacion de procesos como en Ia gestion del personal y el conocimiento

Se han incorporado herramientas tipo BIM para la gestion de los proyectos.

La utilizacion conjunta de ambas herramientas (DAFO + CUESTIONARIO RSE) permitird una vision completa tanto del
entorno externo como del estado de la RSE interno, constituyendo una base necesaria para la definicion de la estrateqgia
de RSE y el alcance del sistema de gestion a implantar.

I
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m GRUPOS DE INTERES

La norma SR10 define como grupos de interés (también denominados partes interesadas o stakeholders) a todo
individuo o grupo que tiene interés en cualquier decision o actividad de la organizacion.

- HERRAMIENTAS: DAFO / CUESTIONARIO RSE
ANALISIS DE NECESIDAD: Establecer las bases para la planificacion
LOS GRUPOS estratégica.

DE |NTERES RESPONSABLES: Equipo de implantacion de la RSE.
Revisado por direccion.

El analisis de las expectativas de las partes interesadas se realiza en

. . g .. . EMPRESA
dos etapas: una primera de identificacidon de las partes interesadas y
otra de consulta y determinacion de sus expectativas. Tanto para el INTERNOS EXTERNOS
proceso de identificacion como para el analisis de las expectativas, es
importante |a participacion de los propios grupos de interés afectados, CLIENTES
pero esto no es siempre viable. Las pequefias y medianas empresas PROVEEDORES
no cuentan con recursos para realizar un trabajo colaborativo con ACCIONISTAS MEDIOS DE COMUNICACION
los distintos grupos de interés e identificar de primera mano, y ENTIDADES FINANCIERAS
con su participacion, sus expectativas. En este caso, desde Global DIRECTOS GRUPOS DE PRESION

Compact se recomienda la participacion de los grupos de interés HSUARIOS

representativos o con los grupos de interés expertos. EROBIETARIOS CONTRATAS

SOCIEDAD GLOBAL

. , . . EMPLEADOS
Los grupos de interés representativos son personas que tienen SOCIEDABIEGCAE

un conocimiento sustancia de los grupos de interés afectados y de
sus perspectivas, intereses e inquietudes (segun Global Compact) y
pueden estar constituidos por ONG locales, expertos o académicos.

ASOCIACIONES EMPRESARIALES
COLABORADORES
ACREEDORES

POLITICA, CODIGO DE CONDUCTA Y DEFINICION DE
RESPONSABILIDADES

Uno de los factores clave para la implantacion de la RSE es la implicacion de la direccion y la capacidad de liderazgo.
El primer paso para definir y afianzar dicho liderazgo en cuanto al sistema de gestion de la RSE se la creacion de la
Politica de RSE (Politica de Sostenibilidad).

) HERRAMIENTAS: DECLARACION DE LA DIRECCION
POLITICA NECESIDAD: Establecer un codigo de conducta sobre
DE RSE el que se planifique y ejecute el sistema de gestion.

RESPONSABLES: Alta direccion.

La Politica es el marco de referencia sobre el que se desarrollard todo el sistema de gestion, de ahi su importancia.

uww
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POLITICA DE RSE: Caraceristicas

Adecuada, es el marco de referencia para establecer
objetivos.

Politica
Incluird el compromiso de respeto de los principios de |a
RSE, los requisitos aplicables y Ia mejora continua.

de RSE

Debe estar disponible para los grupos de interés
(documentada).

Debe hacer referencia al cddigo de conducta.

Debe ser coherente y en su caso integrable con otras
politicas.

POLITICA DE RSE: MODELO

La actividad de construccion que desempefie nos da |Ia oportunidad de contribuir de forma activa al
desarrollo sostenible de nuestra sociedad.

Estamos firmemente convencidos de que con la incorporacion de criterios de gestion ambiental,
responsabilidad social, ética y sequridad y salud de nuestros colaboradores en la estrategia de nuestra
empresa vamos a3 conseguir minimizar cualquier impacto que nuestra actividad pueda generar vy
contribuir a mejorar aquellos aspectos en los que podamos tener influencia.

Para ello, asumimos los principios de la RSE, con el fin de mejorar continuamente en todas las areas.

Trabajaremos de forma ética, con transparencia y ridiendo cuentas de nuestras actividades. El respeto
por el cumplimiento de la legalidad, la normativa internacional, los derechos humanos y aquellos
requisitos que nos sean de aplicacion sera prioritario, velando por los intereses y expectativas de
nuestros grupos de intereés.

Nuestros colaboradores, son la pieza clave de nuestro proceso. Por ello, nos comprometemos 3
involucrar a proveedores y contratas en una gestion sostenible y responsable de nuestras actividades,
asi como a formar y sensibilizar @ nuestros trabajadores.

Un mundo mas sostenible es posible. Y nuestra contribucion es necesaria.

Pero lIa norma SR10, ademas de la Politica, establece la necesidad de Ia redaccion de un Codigo de Conducta, dirigido
tanto a los trabajadores como al resto de los grupos de interés sobre los que se tenga influencia. En el caso de las
empresas de la construccion, este codigo incluird a las contratas y especialistas, sobre los que en la mayoria de los
casos se puede influir. En este sentido, deberd estar comunicado a estos grupos de interés para que sea efectivo.

Con la implantacion de los procedimientos del sistema de gestion se controlarad el cumplimiento del Cédigo de Conducta
tanto por trabajadores como por el resto de los grupos de interes.
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CODIGO DE CONDUCTA:
EJEMPLO DE ASPECTOS A INCLUIR

o Aspectos referentes a la ética en los negocios: contrataciones
transparentes.

9 Aspectos de seguridad y salud en el trabajo.
Cdodigo de

Buen ambiente de trabajo y clima Iaboral.
© Conducta

G Aspectos de igualdad y diversidad.

@ Relacion laboral: contratos laborales y condiciones dignas en
subcontratas.

@ Aspectos ambientales: correcta gestion de residuos,
minimizacion de consumos eléctricos y energéticos.

a Compra sostenible y de km O.
Q Disefio sostenible de los proyectos
9 Comunicacion y transparencia.

@ Confidencialidad y proteccion de datos.

Por ultimo, en esta primera fase, la alta direccion iniciara la asignacion de responsabilidades, proceso que se desarrollard
durante toda la implantacion del sistema. Es importante definir un Responsable de RSE.

RESPONSABLE DE RSE: FUNCIONES

Asegurar la implantacion del sistema de gestion de la RSE segun los
requisitos de la norma SR10.

Reportar sobre el desempeno del sistema de gestion a la alta direccion.

m EVALUACION Y PRIORIZACION DE LA RSE

Una vez identificados y analizados los grupos de interés y realizado el analisis del entorno, es importante identificar
los efectos que se puede tener sobre los distintos grupos de interés y sobre el propio entorno. Es lo que llamamos el
analisis de los riesgos y oportunidades. Este andlisis supone identificar como se puede afectar a los distintos grupos
de interés y al entorno las acciones que realiza la empresa. Analizamos el riesgo y la oportunidad y comprobamos
si tenemos control sobre esos riesgos u oportunidades. Si no tenemos control: tendremos que iniciar acciones para
potenciar los impactos positivos (beneficiosos) y para minimizar los impactos negativos.

< HERRAMIENTAS: Analisis de riesgos.

ANALISIS DE NECESIDAD: Identificar los riesgos y oportunidades

RIESGOS Y y preparar el sistema de gestion para potenciar los

OPORTUNIDADES impactos positivos y minimizar o eliminar los negativos.
RESPONSABLES: Responsable - equipo de RSE
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Pero las organizaciones y en especial las PYMES no pueden actuar en todos los aspectos sobre los que tienen influencia
3 la vez. Es necesario priorizar.

Con el fin de que la priorizacion sea una priorizaciéon fundamentada, se recomienda preparar una metodologia de
evaluacion de la materialidad. Para ello, es muy recomendable utilizar métodos como el de analisis de materialidad
propuesto por GRI. En Ia Guia para el Desarrollo de Memorias de Sostenibilidad en la Construccion publicada por FEVEC
en 2021.

EVALUACION Y HERRAMIENTAS: Desarrollo de wuna metodologia Metodologia
. propia. Ver GRI. de evaluacion
PRIORIZACION NECESIDAD: Priorizar aquellos aspectos de la RSE i —
DE LOS TEMAS sobre los que la empresa va a trabajar y sobre los que materiales
MATERIALES planificard objetivos.

RESPONSABLES: Responsable - equipo de RSE.

En este sentido, cabe destacar la importancia de decidir en este momento si la empresa tiene intencion de registrarse
en el Reqistro de Entidades Valencianas Socialmente Responsables.

SR

20 DE EN >ES VALENC
SOCIALMENTE RESPONSABLES

En el caso de que la empresa tenga intencidon de registrase en el REVSR, es importante comprobar que supera los
criterios minimos incluidos en dicho registro, sequn el Decreto 200/2022. Si se realiza un andlisis previo del grado de
cumplimiento de los requisitos del REVSR y se analizan los riesgos y oportunidades, podremos focalizar las acciones de
RSE hacia el cumplimiento de aquellos requisitos del Registro en los que se obtengan peores puntuaciones, siempre
que sean prioritarios para la empresa y para los grupos de interés.

De forma paralela, se deberdn identificar la legislacién que es de aplicacion a la empresa, asi
como cualquier otro requisito que deba cumplir (por ejemplo, requisitos de los clientes incluidos en
el proyecto de obra o en el contrato). Ademas, como Ia legislacion es cambiante, se recomienda

Identificacion
requisitos

legales y otros
que la empresa redacte un procedimiento de revision y actualizacion de la legislacion y otros requisitos

requisitos. Se deberd comprobar que esos requisitos de aplicacion se estan cumpliendo.

13/24 MA3suNo


https://www.construccion2030.es/wp-content/uploads/2020/02/GUIA-MEMORIAS-SOSTENIBILIDAD-CONSTRUCCION.pdf
https://hisenda.gva.es/es/web/economia/registre-entitats-valencianes-socialment-responsables
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2022/11491&amp;L=1

Guia para la implantacion de un sistema de
gestion de la RSE en PYMEs de la Construccion

[ —— ] — @fevec

Valencia Federocion Valencions

de Empresarios de lo Consfruccién

m PLANIFICACION: PLAN DE RSE

Una vez determinados aquellos aspectos sobre los que se va a trabajar en la organizacion, se debera redactar un Plan
de RSE. Este plan puede estar integrado con los planes de calidad, medioambiente y/o prevencion de riesgos de la
empresa, o incluso ser un unico plan incluido en la planificacion estratégica de la empresa.

HERRAMIENTAS: Planificacion estratégica.
NECESIDAD: Determinar acciones de RSE, incluyendo

PLAN
DE RSE

Plan de RSE

recursos, responsables, indicadores de
seqguimiento y evaluacion

RESPONSABLE: Direccion.

plazos e

A continuacion, se incluyen un modelo de Plan de RSE con propuestas de acciones extractadas de la Guia Gestion de
la Sostenibilidad en Empresas de la Construccion: Implantacion de los ODS 8, 9 y 12 publicada por FEVEC en 2022.

OBJETIVO: MEJORA DE LA SATISFACCION DE LOS TRABAJADORES

ACCION

Regularizacion progresiva de salarios

Flexibilidad horaria/seleccion de turnos.

Incorporacion de teletrabajo

Implantacién de un sistema de gestion de
empresa saludable.

Rotacion del personal en distintos trabajos/zonas.

Contratacion de personal local.

Ampliacion de los permisos de
maternidad/paternidad

Realizacion de jornadas de puertas abiertas
con las familias.

Creacion de protocolos de promocion interna

Incremento de |a formacion a los trabajadores.

Creacion de una plataforma para la formacion
online de los trabajadores.

Participacion de la empresa en acciones
sociales/ambientales promovidas por el
personal.

Realizacion de acciones de voluntariado
corporativo

)
uu«w

INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS PLAZOS

Numero de trabajadores con salarios por encima del salario minimo
interprofesional

Numero de trabajadores con horario flexible o con posibilidad de seleccion
de turnos.

Numero de trabajadores con teletrabajo.

Certificacion empresa saludable por entidad acreditada.

{ndice de rotacion del personal

Numero de trabajadores de la zona incorporados a las obras.

Numero de permisos ampliados/nUmero de maternidades o paternidades
Numero de jornadas realizadas. NUmero de asistentes.

Protocolos creados. Promociones internas frente @ promociones totales

Numero de cursos u horas impartidas/numero de cursos u horas periodo
anterior.

Plataforma creada. Numero de cursos disponibles. NUmero de
trabajadores que acceden a los cursos.

Numero de participaciones/numero de sugerencias del personal.
Importe/recursos dedicados a dichas participaciones.

NUmero de acciones realizadas. NUmero de trabajadores que participan.
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m SISTEMA DE GESTION: SOPORTE

El cuerpo del sistema de gestion implantado lo constituiran aquellos procedimientos del sistema de gestion que en gran
medida se corresponden con procedimientos de sistemas de gestion de calidad, medioambiente o seguridad y salud en
el trabajo. Deberan garantizarse los recursos humanos, financieros y tecnolégicos para la implantacion y mantenimiento
del sistema de RSE.

HERRAMIENTAS: Procedimientos de gestion.
SOPORTE DEL NECESIDAD: Establecer metodologias (procedimientos)
SISTEMA DE para asequrar el mantenimiento del sistema de gestion y
- la mejora continua.
GESTION RESPONSABLES: Equipo de implantacion de la RSE.
Revisado por direccion.

SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION

1. Competencia y sensibilizacion: debera garantizarse la competencia, formacion Plan d_e'
o experiencia adecuada del personal, ademas de estar sensibilizados y Formacion
conocer la politica y el codigo de conducta. Se recomienda la realizacion de
un procedimiento de formacion y de un Plan de Formacion.

2. Comunicaciones: se deberd establecer canales de comunicacion con los
grupos de interés internos y externos. Las comunicaciones se registraran,
asi como su analisis y resolucion. Los medios de comunicacion pueden ser:

Redes sociales Procedimiento

CUesthnarlOS . Procedimiento de FormaCién
Buzones de sugerencias de

EntreViStaS comunicaciones
Correos Electronicos

SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION: INFORMACION DOCUMENTADA

El sistema de gestion incluye informacion documentada exigida por la norma ISR10 y/o determinada
por la empresa como necesaria para la eficacia del sistema y el control de los procesos, que debe estar
controlada. Esta documentacion:

Debe estar revisada y aprobada. Repetir el proceso cuando sea necesario.
Debe identificarse la edicion en vigor y los cambios. Procedimianto
Las versiones en vigor estaran disponibles en los puntos de uso. Control de
Los documentos deben ser facilmente identificables y legibles. Documentacion
Se deben identificar los documentos de origen externo que se considere
Que sean necesarios.

Gestion adecuada en los documentos obsoletos.
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m CONTROL OPERACIONAL

La empresa tiene que controlar todas las actividades y procesos que estén relacionados con los grupos de interes y
con los asuntos materiales. Para ello se implementardn controles y procedimientos donde se considere necesario,
manteniendo la informacion documentada para garantizar que las actividades se han realizado de la forma planificada.

Se incluye a las actividades contratadas externamente, lo que es muy importante en el caso de las empresas de la
construccion.

Para ello, se establecerdn procedimientos operativos y se generaradn registros del sistema de gestidon. A continuacion, se
incluird los controles basicos que deben implementarse para dar cumplimiento a la norma atendiendo a los siguientes
grupos de interés:

* Propietarios y accionistas

e Empleados

e Clientes

*  Proveedores de productos y servicios, colaboradores y aliados
e Administraciones publicas

 Comunidad, sociedad y organizaciones sociales

* Medioambiente (entorno)

e Competidores

m PROPIETARIOS Y ACCIONISTAS

Con respecto a la propiedad de la empresa:

*  Deber?d llevarse una gestion eficaz con el fin de maximizar el beneficio de forma sostenible: se justificard mediante
la rentabilidad de la empresa.

* El compromiso de la alta direccion se plasmara en el Plan de RSE.

* Transparencia: comunicacion de la gestion mediante la publicacion de una Memoria de Sostenibilidad que incluira:

: m) Politica y codigo de conducta.
MBS m)  Plan de RSE y grado de cumplimiento.
B Temas materiales y sus impactos.

*  Participacion en la gestion: se crearan mecanismos para garantizar una participacion abierta en aquellas decisiones
que deban ser compartidas, garantizando el derecho al voto.

m EMPLEADOS

Con respecto a los empleados, debera garantizarse una serie de aspectos que se relacionan a continuacion.
*  No discriminacion y accesibilidad:

- m) Se redactard un procedimiento de contratacion incluyendo criterios de apoyo a la diversidad e incorporacion
de mujeres en obra (trabajo con mayor porcentaje de hombres)
B Plan de formacion: atencion a las necesidades formativas del personal vulnerable.
® Procedimiento para la promocion interna: garantia de igualdad de oportunidades en la promocion interna.
m) Creacion de entornos accesibles: es complicada en obra, se garantizard en las oficinas.
- ) Plan de Igualdad: Ia empresa redactard un Plan de Igualdad (de obligatorio registro para empresas de mas
de 50 trabajadores). Incluird la redaccion de protocolos contra el acoso. Se extenderd al acoso por razones
de raza, religion, etc.
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Intimidad: proteccion de datos segun la LOGPD.

Trabajo forzoso y trabajo infantil: se redactard un procedimiento de control de proveedores y contratas. Se
incluiran clausulas de justificacion de contratacion y horarios

Salud y sequridad: se garantizard la sequridad en el trabajo, implantado un programa de prevencion de riesgos tal
y como establece la legislacion vigente. Se recomienda la creacion de los siguientes documentos:

B = Procedimiento de Control de EPIs.
B ™ Procedimiento de acogida, incluyendo la formacion minima en SST.
P ™ Procedimiento de investigacion de incidentes en SST.
@ = Plan de emergencias.
@ = Programa de SST en obras.
m) Inclusion de los requerimientos de SST en el procedimiento de control de proveedores y contratas.

Condiciones laborales: se garantizaran unas condiciones Iaborales dignas, de acuerdo a la legislacion vigente.

- ® Politicaretributiva: la empresa velara por establecer salarios por encima del salario minimo interprofesional.
Esta politica deberd incluirse en el procedimiento de control de proveedores y contratas.

- m) Horarios, descansos y vacaciones: ademas de cumplir con |a legislacion vigente en esta materia, se tratara
de garantizar la conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral. Se recomienda la creacién de un
procedimiento de conciliacidn. Este procedimiento establecerd mecanismos para recoger las necesidades
de cada empleado y pautas para la preparacion de horarios, turnos y periodos de vacaciones. Se atendera
especialmente a las peticiones de personal con hijos o dependientes a su cargo.

®) Teletrabajo: se podra incluir el teletrabajo en aquellos puestos donde se pueda realizar.

m CLIENTES, USUARIOS Y CONSUMIDORES

La empresa deberd establecer una serie de mecanismos que garanticen Ia transparencia y la confianza con los clientes.
Estos mecanismos incluiran:

Procedimiento para la gestion de las promociones y la publicidad: este procedimiento establecerd mecanismo
de control y revision de las promociones y acciones publicitarias que se realicen con el fin de garantizar que no se
realiza publicidad engafnosa y que las promociones se ajustan a la realidad.

Procedimiento de ventas: con inclusion de la metodologia para la redaccion y revision de los contratos, incluyendo
garantias. Se incluirdn criterios de buena fe, transparencia, veracidad y confianza. A continuacion, se incluyen
algunos ejemplos de criterios a incluir en los contratos:

Caracteristicas de los bienes o los servicios: incluyendo memoria de calidades.
Precios exactos, con desglose de impuestos.

Plazos, con cldusulas de penalizacion si correspondiera.

Garantias, incluyendo sequros si los hubiera.

Condiciones claras de entrega y atencion postventa.

Mecanismos de rescision o modificacion del contrato.

Otras condiciones necesarias 0 pactadas.

2222 2 27

Intimidad: proteccion de datos sequn la LOGPD.

Procedimiento de atencion al cliente: atencion a las quejas y reclamaciones, incluyendo mecanismos de
investigacion, registro y respuesta.

Procedimiento anticorrupcion: se establecerdan mecanismos de control que garanticen que no se pueden dar
practicas de corrupcion en los procesos de ventas.

Procedimientos de produccion: las empresas que no cuenten con un sistema de calidad que pueda garantizar la
produccion atendiendo al cumplimiento legal y a las especificaciones del proyecto, contrato o requisitos acordados
con el cliente, deberan establecer los procedimientos minimos para dar estas garantias.
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m PROVEEDORES Y COLABORADORES

La responsabilidad social deberd extenderse a proveedores y colaboradores, especialmente a aquellos sobre los que se
tenga mayor capacidad de influencia. En los apartados anteriores ya se ha hecho mencion a este grupo de interés, si
bien a continuacion se hard mayor hincapié en los requisitos que le son de aplicacion.

Procedimiento de compras: este procedimiento establecerd mecanismo de control y revision de las compras,
incluyendo pedidos de material y subcontrataciones. Se incluira:

m) Evaluacion de proveedores segun criterios de RSE.

m) Transparencia en la gestidn de ofertas, pudiendo incluirse la necesidad de contar con varias ofertas.

) Formalizacion de pedidos de material.

=) Formalizacion de contratos. Mecanismos de revision de los contratos. Incluir mecanismos para evitar
posiciones abusivas.
Comunicacion de los criterios de RSE que sean de aplicacion, especialmente en el caso de las
subcontrataciones.

=) Mecanismos de confidencialidad. Deberd respetarse |a propiedad intelectual, especialmente en la redaccion
de proyectos.

Procedimiento anticorrupcion: se establecerdn mecanismos de control que garanticen que no se pueden dar
practicas de corrupcion en los procesos de compras.

m ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La relacion de transparencia y colaboracion con las administraciones publicas es muy importante en empresas con la
RES implantada. En este sentido destacaran las siguientes medidas:

Procedimiento de comunicaciones: este procedimiento podrd no limitarse a las comunicaciones con la
administracion, sino ampliarse a las comunicaciones con todos los grupos de interés. Establecera los canales de
comunicacion, tanto unidireccionales, es decir, aquella informacion que se reportard de forma voluntaria hacia
los grupos de interés, como bidireccionales. En este Ultimo caso, se incluird la metodologia para recibir, registrar,
analizar y contestar a las comunicaciones externas, con especial atencion a las de la administracion.
Procedimiento anticorrupcion: se establecerdn mecanismos de control que garanticen que no se pueden dar
practicas de corrupcion en los procesos de relacion con la administracion, especialmente en temas como Ia gestion
y clasificacion del suelo o gestion de permisos y autorizaciones.

m COMUNIDAD, SOCIEDAD Y ORGANIZACIONES SOCIALES

Una parte muy importante de la RSE, en su aspecto mas social, es la relacion con la sociedad en general y con la
comunidad de su entorno en particular. En el caso de las empresas del sector de la construccion, hay que tener en
cuenta la variabilidad de entornos en los que operan, lo que hace que lIas relaciones con la comunidad sean complejas
ya que no siempre se trabaja en el mismo lugar. Ademas, los trabajos de construccion siempre son susceptibles de crear
trastornos con los vecinos, por lo que las relaciones son especialmente importantes.

La empresa debera contribuir a la sociedad no solo con su propia actividad econdmica, sino mediante otras actividades
adicionales siempre en la medida de sus posibilidades. Puede realizar, por ejemplo:

Patrocinios culturales o deportivos.
Participacién en fiestas o tradiciones populares.
Donaciones a organizaciones sociales o ambientales.

Estas actividades deberdn estar planificadas, incluyéndose en el Plan de RSE.
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Se establecerdn acciones para el desarrollo de Ia economia local, destacando:

-.

Procedimiento de compras: se incluird en este procedimiento la priorizacion de contratacion de proveedores
locales y de km O (menos de 100 km de distancia), tanto de la sede social de la empresa, como de las distintas
ubicaciones de las obras que se realicen.

Contratacion de personal local: en el mismo sentido que el apartado anterior de compras.

En este sentido destacaran las siguientes medidas:

-.

Procedimiento de comunicaciones: este procedimiento podrd no limitarse a las comunicaciones con la
administracion, sino ampliarse a las comunicaciones con todos los grupos de interés. Establecerd los canales de
comunicacion, tanto unidireccionales, es decir, aquella informacion que se reportard de forma voluntaria hacia
los grupos de interés, como bidireccionales. En este ultimo caso, se incluird la metodologia para recibir, registrar,
analizar y contestar a las comunicaciones externas, con especial atencion a las de la administracion.

Comunidad, sociedad y organizaciones sociales.

m MEDIOAMBIENTE (ENTORNO)

La gestion ambiental es otro de los pilares de la RSE, por lo que aun no pudiendo considerarse el medioambiente o el
entorno como un grupo de interés, la norma SR10 lo incluye como uno mas de los grupos a tener en consideracion.

La implantacion y certificacion de un sistema de gestion ambiental ISO 14001 garantiza el cumplimiento de todos los
aspectos ambientales que deben controlarse. Para aquellas empresas que no cuenten con este sistema de gestion
implantado, se recomienda la redaccion de los siguientes procedimientos:

- ¢ Procedimiento de identificacion de aspectos ambientales: se identificardn todos los aspectos
ambientales que le son de aplicacion, con especial atencion a la identificacion de los mismos en cada
una de las obras que se vayan a iniciar.

- ¢ Procedimientos de control operacional ambiental: deberdn redactarse procedimientos en base a los
aspectos ambientales detectados. Estos procedimientos podrd crearse por obra, pero se recomienda
la preparacion de una serie de procedimientos estdndar como pueden ser:

P = Redaccion de proyectos: incluyendo criterios ambientales en Ia redaccion (ecodisefio).

P = Gestion de residuos: incluir la gestion separativa de residuos en obras.

P = Procedimiento de compras: incluir en este procedimiento la evaluacion segun criterios ambientales de
proveedores, equipamiento y materiales. Se pueden incluir criterios de compra de km O y de compras
sostenible, con materiales reciclados y/o reciclables.

B = Gestion de vertidos: gestion de wc portatiles, sistemas de tratamiento, conexion a alcantarillado.

P = Eficiencia energética: incluyendo medidas para reduccion del consumo energético, asi como el consumo
de combustible.

P ™ Conservacion de la biodiversidad: especialmente recomendable para empresas de construccion de

infraestructuras, con requisitos de prevencion, estudio de impacto, restauracion, etc.

m COMPETIDORES

Dentro de la RSE se contempla Ia relacion con empresas de la competencia. Esta relacion puede ser de colaboracion o
simplemente de competencia leal. Para ello, la empresa garantizard aspectos como el respeto de derechos de propiedad
intelectual, especialmente en proyectos. Igualmente, la empresa debera garantizar que no establece practicas ilegales
de exclusion de la competencia, como clausulas en pliegos de contratacion o restricciones en acceso a suelo urbanizable.
Esto se controlard mediante el procedimiento anticorrupcion ya comentado con anterioridad.
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m SEGUIMIENTO Y MEDICION

Todos los sistemas de gestion basados en la estructura de alto nivel incluyen un apartado de
sequimiento y medicion. Se trata de realizar un seguimiento de todos los aspectos de la RSE que se
han comentado en los puntos anteriores. Para ello, se recomienda la redacciéon de un procedimiento
de seguimiento y medicion.

Federacion Valencian

Valencia 4 Empeatorios do lo Conatroccite

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

@ Incluir las actividades sobre las que se realizard el sequimiento.

@ |Incluir un sistema de indicadores que permita un sequimiento objetivo de las
actividades.

@ Incluir los métodos de seguimiento y medicion, pudiendo ser necesario realizar
analiticas, encuestas, etc.

Q

Determinar las periodicidades para las mediciones y los sequimientos. Se recomienda
realizar sequimientos trimestrales como minimo de todos los indicadores.

Establecer los responsables para cada uno de los sequimientos.

Establecer los mecanismos de analisis y reporte a direccion de los resultados de los
seguimientos.

Incluir el sequimiento de los objetivos del Plan de RSE.

0 00

Incluir el sequimiento de las expectativas de los grupos de interes.

Todas las acciones de seguimiento deben estar documentadas y conservarse
adecuadamente como evidencia del cumplimiento del sistema de RSE

Se recomienda la redaccion de un procedimiento de no conformidades y accion correctora que
permita detectar cualquier desviacion dentro del sistema de gestion, analizar sus causas y establecer
mecanismos correctivos para eliminar tanto la desviacion como la causa que |a genero.

Para el sequimiento es fundamental establecer un sistema de indicadores. No existen unos indicadores
definidos para la gestion y el control de la RSE, siendo cada empresa la que establece sus propios
indicadores. No obstante, pueden tomarse como referencia los indicadores establecidos por el Decreto
200/2022 de la Generatitat Valenciana, por el que se crea el Registro de Entidades Valencianas
Socialmente Responsables (REVSR).

m AUDITORIA INTERNA

Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento del sistema de RSE, el cumplimiento de Ia Politica,
el Codigo de Conducta y el Plan de RSE, se realizardn auditorias internas, que recomendamos sean
anuales. En las PYME es suficiente realizar una Unica auditoria interna anual a toda la organizacion. Es
habitual contar con un procedimiento de auditorias en el que se defina la planificacion, metodologia,
responsables, etc.

AUDITORIA INTERNA

Realizacion anual.
Revision de todos los requisitos del sistema de gestion.

Comprobacion de la eficacia del sistema: se cumplen las expectativas, la politica,
el codigo de conducta y el plan de RSE.

Debe planificarse: fecha, método, auditores, alcance.
Los auditores deben ser independientes y tener Ia formacion adecuada.

Los resultados de las auditorias debe reportarse a la direccion.

Q000 000

Deben quedar documentadas.
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m REVISION POR LA DIRECCION

Es también comun a todos los sistemas de gestion normalizados la realizacion de un Informe de
Revision del sistema. Este informe lo realiza la Direccion y tiene por objeto analizar el sistema de
gestion y su desarrollo durante el tiempo objeto de analisis, que suele ser un afio. Con el fin de
que los contenidos del Informe de Revisidon sean completos y se ajusten a la norma, se recomienda
preparar un procedimiento de revisidon del sistema. En muchas ocasiones, al tratarse de un proceso
de revision y analisis del periodo o afio que finaliza y una planificacion del periodo siguiente, se incluye
en este procedimiento de revision del sistema la metodologia de preparacion del Plan de RSE, el cual
se aprueba en el propio Informe de Revision.

REVISION POR LA DIRECCION

@ Realizacion anual.

@ Anadlisis del grado de cumplimiento del Plan de RSE.

@ Resultados de las auditorias, de las no conformidades y del seguimiento de los
indicadores y cumplimiento del codigo de conducta.

@ Cumplimientos/incumplimientos legales y de otros requisitos.
® Los auditores deben ser independientes y tener la formacion adecuada.

® Quejas y reclamaciones recibidas, asi como las comunicaciones con los grupos de
interés.

@& Incluir las oportunidades de mejora continua, las decisiones de la direccion al
respecto y cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion.

@ La revision debe quedar documentada: informe de revision.

m MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Siempre que nos referimos a la RSE, a la ESG o a la Sostenibilidad, recomendamos la publicacion de
una Memoria de Sostenibilidad.

La norma SR10 no incluye entre los requisitos del sistema de gestion de la RSE la publicacion de
una Memoria de RSE o Memoria de Sostenibilidad como tal. Podemos encontrar como requisitos |a
necesidad de comunicar a los grupos de interés tanto los requisitos que les pueden afectar, como
aspectos claves como la Politica, el Codigo de Conducta, el Plan de RSE... o incluso el resultado de
|a revision del sistema.

En este sentido, recomendamos transformar el Informe de Revision en una Memoria de
Sostenibilidad. De esta forma damos respuesta al requisito de SR10, al requisito del REVSR y
aumentamos el nivel de transparencia de la organizacion.

Para la redaccion de la Memoria de Sostenibilidad, recomendamos la Guia para el Desarrollo de
Memorias de Sostenibilidad en la Construccion, desarrollada por FEVEC en 2020. En esta guia
recomendamos la realizacion de la Memoria basandose en los Estandares GRI. Hay que tener en
cuenta que en el afno 2021 se produce un cambio en los Estdndares GRI que introducen cambios en
la metodologia, por lo que los contenidos de la Guia pueden utilizarse, pero complementandose con
los cambios de GRI.

LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Realizacion anual.
Incluir los contenidos del Informe de Revision del Sistema.
Utilizar los estandares GRI para su redaccion, en Ia version de 2021.

= PP

Hacerla publica para todos los grupos de interés (por ejemplo,
publicarla en la pagina web de la empresa).

uww
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https://www.construccion2030.es/wp-content/uploads/2020/02/GUIA-MEMORIAS-SOSTENIBILIDAD-CONSTRUCCION.pdf
https://www.construccion2030.es/wp-content/uploads/2020/02/GUIA-MEMORIAS-SOSTENIBILIDAD-CONSTRUCCION.pdf
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-spanish-translations/
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W] CERTIFICACION - CALIFICACION

_ CERTIFICACION

Se ha seleccionado para el desarrollo de esta Guia lIa norma IQNET SR10 al tratarse de una norma certificable. Esto
significa que una entidad externa e independiente puede realizar una auditoria externa (diferenciarlo de la auditoria
interna) del sistema de gestion implantado y certificar que la empresa cuenta con un sistema de gestion implantado
segun la norma SR10.

Las certificaciones siempre se realizan contrastando la implantacion de un modelo, que en este caso es el sistema
SR10, o los requisitos del sistema propuesto por SR10.

El proceso de certificacion conlleva una serie de pasos que se resumen en el esquema siguiente:

ENTIDAD DE CERTIFICACION
INDEPENDIENTE

m +— Auditoria Inicial FASE 1
1 ]

Solicitud y Cuestionario
de Evaluacion Preliminar

Auditoria Inicial FASE 2

1 ]
1 ]
' ¢Existen no conformidades?
1 ]
1 ]
: 0 ©
.
. Plan de
Acciones Correctivas

1
v M e 4
Evaluacion y Decision B

¢Se cumplen los requisitos de certificacion?

-- Auditoria Concesion Certificado
Extraordinaria

Fuente: Guia sobre Certificaciones en Sostenibilidad en el Sector de la Construccion. FEVEC 2021.

m CALIFICACION

Con la puesta en marcha del Registro de Entidades Valencianas Socialmente Responsables, surge una nueva posibilidad
en la Comunidad Valenciana: las empresas pueden calificarse como Entidad Valenciana Socialmente Responsable.

El proceso de Registro varia sensiblemente dependiendo del tamafio de la empresa en referencia al numero de
trabajadores. Se distinguen tres posibilidades:

*«  Empresas de hasta 9 trabajadores.
«  Empresas de entre 10 y 49 trabajadores.
«  Empresas de mas de 50 trabajadores, con salvedades para empresas de mas de 250 trabajadores.
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AUTOEVALUACION
NO

Puntuacion .
minina  —— nibilidad

Mas de 50

MEMORIA DE trabajadores
RESPONSABILIDAD 4 .
SOCIAL O > AUDITORIA SOCIAL
SOSTENIBILIDAD
Menos de 50
> SOLICITUD
REGISTRO

trabajadores
\_ %

DECLARACION
RESPONSABLE

Como puede observarse en el esquema, el proceso de inscripcion tiene varios puntos clave:

e Autoevaluacion: las empresas o entidades deben superar una autoevaluacion en la que se deben cumplimentar
los datos de una serie de indicadores éticos, economicos, sociales y ambientales propuestos por el Registro. Hay
indicadores comunes para los tres tipos de empresas, pero hay indicadores que no deben aportar Ias empresas de
entre 10 y 49 trabajadores y, finalmente, las mas pequefas, de hasta 9 trabajadores, estdn exentas de otros tantos
indicadores. Ademas, se establece un sistema de puntuaciones que no siempre es facil de superar.

¢ Memoria de RSE o de sostenibilidad: para las empresas de 50 o mas trabajadores debe realizarse sequn un
modelo reconocido, entre los que se encuentra GRI. Las empresas de hasta 49 trabajadores pueden utilizar el
informe de autoevaluacién como memoria de sostenibilidad.

e Auditoria social: obligatoria para empresas de 50 o mas trabajadores. A realizar por expertos externos
independientes. El resto de empresas pueden suplir esta auditoria con una revision realizada por el Registro
Mercantil.

e Declaracion Responsable: obligatoria para empresas de hasta 49 trabajadores al no realizar la Auditoria Social de
comprobacion de datos.

a N

En cuanto al proceso administrativo de solicitud de CONSULTA AL
registro, se resumen en el esquema adjunto. s e

Asi, la solicitud debera ser validada por una Comision
Mixta, procediéendose entonces al registro. Todo el
proceso es sin coste para la empresa, a excepciéon

N : NO
de un pequefio pago que hay que abonar al Registro S AERAELE B iciad

Mercantil.
ls| [ NO

C?’IITI)I(SI'IRN FAVORABLE

La calificacion como Entidad Valenciana Socialmente
Responsable tiene una validez de dos afos.

—

l sI
REGISTRO

- /
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hhttps://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=22976
hhttps://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=22976
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