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Des de La Federacio d’Empresaris de la Construccié de la Provincia de Valéncia (FEVEC) s’esta treballant per la
implantacié de la Responsabilitat Social Empresarial (RSE) en les empreses del sector des de I'any 2007. Sén més de
15 anys apostant per la diferenciacio en el sector a través de la RSE i, més recentment, a través de Ia Sostenibilitat.

Bé és cert que la crisi del 2008 va suposar un punt d’inflexio per al sector, del qual fins i tot moltes empreses s'estan
recuperant. Pero esta recuperacio economica esta sent acompanyada de nous paradigmes de gestio: la industrialitzacio,
la digitalitzacio i la RSE o sostenibilitat en la seua gestio.

Les empreses del sector de la construccio, amb independéencia de la seua grandaria, son conscients de la importancia
d’incorporar criteris de RSE o de ESG (environment, social and governance).

L'any 2022 FEVEC va publicar la Guia La Responsabilitat Social Empresarial en PIMES de la Construccié. En esta
guia es proposaven els primers passos per a iniciar la implantacio de criteris de RSE en les empreses. Es parlava sobre
la definicio i importancia de Ia RSE i es comparava amb termes com I'ESG i la Sostenibilitat.

En Ia Guia de 2022 es proposava iniciar la implantacio de Ia RSE en una sequéncia progressiva: comencar per xicotetes
accions i arribar @ una sistematica de gestio a través d'un sistema de gestid de la RSE implantat i fins i tot certificat.

En Ia Guia per a la implantacié d’'un sistema de gestio de la RSE en Pimes de la Construccié abordarem este gran
pas que suposa implantar un sistema de gestio de Ia RSE, sobretot per a les petites i mitjanes empreses.

Es tractara de donar unes pautes per a Ia seua implantacio, basant-nos en models de gestio de la RSE internacional,
com és la norma IQNet SR10, o Ia norma SGE21, models de lliure accés per a les empreses i que permeten Ia seua
certificacio per una entitat externa.

La implantacio d'un sistema de gestid de la RSE és un pas important per a una empresa mitjana o xicoteta. Suposa
sistematitzar la seua gestio, integrant |a filosofia de la RSE en I'estratégia empresarial. Es, per tant, un pas important
que li permetra una clara diferenciacio i posicionament enfront de la competeéencia.

La recient creacio del Reqistre d’Entitats Valencianes Socialment Responsables permet a més que les empreses que
aposten per la RSE tinguen un reconeixement de la Generalitat Valenciana. Si bé no és necessari comptar amb un
sistema de gestio de la RSE per a inscriure’s en el Registre amb exit, la implantacio d’estos sistemes si que és una
garantia de compliment dels criteris establits en el Registre, facilitant la seua inclusio.

FEVEC compta amb el portal www.construccion2030.es que pretén ser un punt de trobada per a la sostenibilitat, amb

informacio, noticies, documents, casos d’exit... En el portal estan disponibles les guies que sobre RSE i Sostenibilitat
s'estan publicant des de FEVEC i que estem segurs que ajudaran a les empreses en la tan anhelada transformacio
sostenible.
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Guia per a la implantacio d'un sistema de
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1p] SISTEMES DE GESTIO DE LA RSE

A diferéncia d’altres models de sistemes de gestid empresarial, com la gestid ambiental o Ia gestio de claredat, no
existeix un model de sistema de gestio de la RSE internacional que estiga sent usat per les empreses i entitats. Els
models existents per a altres sistemes de gestio més estesos sén aquells que estan formulats per I'Organitzacio
Internacional d’Estandarditzacié (I1SO).

Aixi, de tots és conegut el model ISO 14001 de sistemes de gestio ambiental o Ia norma ISO 9001 de gestio de la
qualitat, o fins i tot I'ISO 45001 de gestid de la sequretat i salut en el treball.

SRR SR\ /TR
ISO ISO ISO
NS S/ NS
ISO 14001:2015 9001:2015 45001:2018

No obstant aixo, ISO no ha publicat una norma per a Ia implantacio d’un sistema de gestio de Ia RSE. Si que compta
amb una norma internacional sobre RSE, la norma ISO 26000 de Responsabilitat Social. Es tracta d’'una norma
que proporciona recomanacions en materia de RSE, perd que no constitueix un estandard sobre implantacio d'un

sistema de gestio de la RSE.

26000

L'ISO 26000, no és una norma sobre sistemes de gestio i no esta desenvolupada per a avaluacions de conformitat o
proposits de certificacio: al no constituir un model de sistema de gestio, no és una norma certificable.

LA NORMA ISO 26000 PROPORCIONA UNA GUIA A LES ORGANITZACIONS SOBRE:

Principis, practiques i temes relacionats a la responsabilitat social.

Com integrar i implementar la responsabilitat social a través de |'organitzacio i la seua esfera
d’'influencia, incloent-hi la seua cadena de subministrament.

Com identificar i comprometre’s amb les parts interessades.
Com comunicar el compromis i acompliment relacionat amb la responsabilitat social.

La contribucio de l'organitzacioé al desenvolupament sostenible.

H\W
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Llavors, les empreses que estan interessades a implantar un sistema de gestio de la RSE quines opcions tenen? A
continuacié fem dues propostes:

- Opcio 1: Utilitzar Ia norma ISO 26000 i integrar Ia RSE en els seus models de sistemes de gestio que ja
tinguen implantats (ISO 9001, 14001 i/o 45001).

- Opcid 2: Implantar un model de sistema de gestid de la RSE existent i d’ampli reconeixement a nivell
internacional, si bé no es tractara d’'una norma ISO.

L'opcid 1, sent molt bona, té un gran inconvenient: el sistema de gestio finalment resultant no sera certificable. Aixo
és aixi perque les entitats de certificacid el que fan sén auditories externes independents en les quals contrasten que
I'empresa ha implantat un model de gestid de manera correcta en Ia seua organitzacio. Per a aix0 necessiten que
existisca préviament un model de gestié reconegut.

Aixi, si el que volem és obtindre un reconeixement en mode de certificacio del sistema de gestid, hem d’optar per
I'opcidé 2: busquem un model de sistema de gestio de la RSE certificable.

En este sentit, reproduim de nou un esquema que ja incloem en |a Guia La Responsabilitat Social Empresarial en
PIMES de la Construccio i en el qual poden comprovar-se els diferents models de sistemes de gestio de la RSE més
estesos a nivell mundial i, sobretot, a nivell nacional.

En el quadre poden observar-se que, si bé existeixen diversos estandards per a implantar Ia RSE en les organitzacions,
tan sols dues d’ells cobreixen tots els aspectes de la RSE i, al seu torn, son certificables: la Norma SGE21 i Ia norma
IQNET SR10.

El model SGE21 esta promogut per una organitzacio privada sense anim de lucre, Forética, i és un dels models meés

antics que podem trobar. La seua extensio es limita sobretot a Espanya, a I'ésser una organitzacio establida al nostre
pais, si bé el sistema de gesti¢ proposat compta amb suficient prestigi a nivell nacional i internacional.

SGE 21| ©

r .
Sistemna de Gestion Etica y Socialmente Res ponsable Foretlca

Per part seua, la norma IQONET SR10 esta desenvolupada per IONET, organitzacio que constitueix una xarxa internacional
d’organismes de certificacio, incloent-hi entitats d’ampli prestigi en el sector de Ia certificacio.

En tots dos casos, es tracta de referencials o normes privades, és a dir, redactats per entitats de reconegut prestigi, pero
certificables nomeés per aquestes entitats, a traves dels mecanismes que totes dues entitats promoguen.
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https://foretica.org/wp-content/uploads/2023/05/norma_SGE_21.pdf
https://foretica.org/
https://www.iqnet-ltd.com/bausteine.net/f/8259/SR10_IQNet_2015_ES.pdf?fd=0
https://www.iqnet-certification.com/
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VERIFICACION DE
LOS ODS

AENOR

ESTRATEGIA
SOSTENIBLE (ODS)

ALCANCE

Caédigo de Conducta basado en las convenciones
de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio, creado por
Social Accountability International (SAI) para
velar por los derechos humanos en el trabajo.

La norma ISO 26000:2010 es una guia que
proporciona recomendaciones en materia de
Responsabilidad Social, creada por la
International Organization for Standarization
(ISO), ONG con miembros de 164 paises cuya
finalidad principal es la creacion de normas
internacionales consensuadas a nivel mundial.

NORMA SGE21: Desarrollada por Forética,
organizacion espafola con mas de 240 socios y
cuya mision es integrar los aspectos sociales,
ambientales y de buen gobierno en la estrategia
y gestion de empresas y organizaciones. Primer
sistema de gestion de la responsabilidad social
europeo que ademas estd alineado con las
memorias de sostenibilidad GRI'y con los ODS.

SISTEMA DE GESTION DE ORGANIZACION SALUDABLE de
AENOR, empresa de certificacion, verificacion, validacion,
inspeccion y ensayos, sociedad de la Asociacion Espafiola
de Normalizacion, UNE, entidad legalmente responsable
del desarrollo de la normalizacion en Espafia. Es un sistema
de gestion para promover y proteger la salud, sequridad y
bienestar de sus empleados, asi como la sostenibilidad del
ambiente de trabajo. Otras entidades cuentan con modelos
similares de empresa saludable.

SR10 es un sistema de gestion creado por la Red
internacional de certificadores IQNet que incluye las
mejores practicas y recomendaciones a nivel internacional
en materia de responsabilidad social, basdndose en los
requisitos de la norma ISO 26000:2010.

La norma UNE 19601:2017 establece un modelo de
referencia para poder exonerar de responsabilidad penal 3
las organizaciones. Creada por la Asociacion Espafola de
Normalizacion (UNE), Unico organismo de normalizacion
en Espafia designado por el Gobierno Espafiol ante la
Comision Europea.

La norma ISO 37001:2017 establece un modelo de
referencia para ayudar a las organizaciones en la lucha
contra la corrupcion, estableciendo una cultura de
integridad, transparencia y cumplimiento de la ley.

Modelo de sistema de gestion para favorecer la
conciliacion familiar promovido desde la Fundacion Mas
Familia

Son varias las entidades que verifican la implantacion de la
sostenibilidad en las organizaciones. Al no existir un
estdndar, una norma, las entidades verifican el proceso de
seleccion de los ODS, planificacion y cumplimiento de las
acciones planificadas, asi como que dichas acciones
contribuyen realmente a los ODS seleccionados y sus
metas.

=N= ®evec
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IMPLANTACIO

En esta guia inclourem les pautes per a la implantacié d’un sistema de gestio de la RSE basat en IQNET SR10. Es tracta
d’una norma de sistema de gestio, basada en |'estructura d’alt nivell HSL de les normes ISO, la qual cosa permet Ia
seua integracid amb els sistemes de gestid existents en I'empra: ISO 9001, ISO 1400 i ISO 45001. Igual que les ISO
de qualitat i medi ambient, I'edicid de Ia norma SR10 és de 2015, per la qual cosa comparteix estructura amb estes.

IQNet SR 10

Sistemas de Gestién de
la Responsabilidad Social

— E:iNet —
La norma IQNET SR10 T
es pot integrar en els
sistemes de gestio de la
qualitat (ISO 9001), del medi

ambient (ISO 14001) i/o de
la seguretat i salut en el
treball (ISO 45001)

La norma estableix una série de requisits que han d’implantar-se en I'empresa. Es necessari indicar que les normes son
generalistes, és a dir, els seus requisits son aplicable per a totes les empreses i son estes les que han d’adaptar-se per a
complir els requisits requerits en la norma. Aixi, la implantacio sempre és personalitzada, la qual cosa dificulta realitzar
una guia general per a totes les empreses.

No obstant aix0, esta quia donara unes pautes per a I'aplicacio dels requisits en les empreses de la construccio,
enfocant-se principalment en les de menor grandaria.

La norma divideix els requisits a implantar en 7 grans apartats:

1 2 3 4 5 6 7
Context de Lideratge Planificacio Suport Operacio i grups Avaluacio de Millora
|‘organitzacio d’interés |'acompliment

7/24 MAsSuUNO
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A continuacio, es proposa un esquema d’implantacio de la RSE que incloga tots els apartats de la norma. El sequiment
de I'esquema proposat permetra a les empreses implantar tots els requisits exigits en la norma SR10 i finalitzar el
procés amb la seua certificacio.

ANALISI DE L'ENTORN
ANALISI EXPECTATIVES GRUPS D'INTERES
POLITICA DE RSE - CODI DE CONDUCTA - RESPONSABILITATS

AVALUACIO | PRIORITZACIO DE LA RSE

NO CONFORMITATS/ACCIO CORRECTORA

PLANIFICACIO: PLA DE RSE

SISTEMA DE GESTIO: SUPORTE

CLIENTS MEDI
ACCIONISTES EMPRATS USUARIS PROVEIDORS | ADMINISTRACIONS | COMUNITAT AMBIENT
CONSUMIDORS

SEGUIMENT: EXPECTATIVES GRUPS D'INTERES

)

=
-
r-
o
2
>
o
o
Z
=
Z
=
>

S

AUDITORIA INTERNA
N

INFORME DE REVISIO

S’incloura en els diferents apartats del procés d’implantacid una icona amb la finalitat d’indicar els documents del
sistema de gestio que hauran de desenvolupar-se.

DOCUMENT
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_ ANALISI DE L'ENTORN

El primer pas és I'analisi i coneixement de |'entorn. S’han de determinar els assumptes externs i interns que poden
afectar la capacitat de I'empresa i que influiran en la presa de decisions per a dissenyar |'estratégia de RSE.

;aa..man Val

Valencia 41 Empeis

EINES: DAFO/QUESTIONARI RSE
ANALISI DE NECESSITAT: Establir les bases per a la planificacio

’ estrategica.
L'ENTORN RESPONSABLES: Equip d’implantacio de Ia RSE.

Revisat per direccio.

Per a |3 realitzacio de I'analisi de I’entorn recomanem ANALISI INTERNA ANALISI EXTERNA

la utilitzacio de I'eine DAFO (Debilitats, Amenaces,
DEBILITAT AMENACA

Fortaleses, Oportunitats).
Aspecte negatiu

f Al : ; ; Aspecte negatiu

Lan§I|§| .DAFO. haura de ser realltzatl per un .e.qu d'puna situgcié de I'entorn exterior
multidisciplinari compost per personal de I'empresa i si pot . i 13 seua

ser també per experts externs que aporten coneixements NISIaS projeccio futura

de I'entorn immediat.

Una altra opcid al DAFO la trobem en la realitzacio d’'un
qUestionari de la RSE que determine el grau d’'implantacio

i implicacio d’'esta. En la Guia La Responsabilidad Social Aspecte positiu Aspecte positiu
Empresarial en PYMES de la Construccion, publicada en d'una situacio de I'entorn

2022 per FEVEC podem trobar un model de diagnostic interna actual exterior i la seua
adaptat a empreses de la construccio. projeccio futura

SI/NO/NA -
PUNTUACION

SI/NO/NA - DIRECCION, POLITICA Y LIDERAZGO
ACCIONISTAS/PROPIEDAD PUNTUACION

La Direccion conoce Ia RSE, sus implicaciones y los posibles beneficios para su
La estructura del accionariado es clara, con un trato respetuoso a los propietarios organizacion
minoritarios.
Se ha definido una politica de RSE y se ha comunicado tanto interna como
externamente.
La informacion sobre el capital, beneficios e inversiones es clara y suficiente y es publica.
Se han asignado por parte de la Direccion los recursos necesarios para implantar medidas
de RSE

Se asigna el capital y liquidez suficiente para asegurar la mejora continua y viabilidad de
la empresa. Existe un sistema de gestion de I RSE implantado, certificado o se ha incluido en los
sistemas de gestion de la empresa (calidad, medio ambiente, prevencion de riesgos)

El reparto de beneficios atiende a criterios éticos, garantizando en primer lugar la Se ha definido un responsable de RSE.
continuidad de la empresa y, en su caso, fealizanda inversionas oo eotidadec o oroductas
éticos o con criterios ESG o SI/NO/NA -
PROCESOS, CALIDAD, INNOVACION, DISENO PUNTUACION Se ha definido algun tipo de comité de RSE, de ética, medioambiental o similar.
La empresa cuenta con un sistema de gestion de la calidad implantado y certificado. La Direccion y mandos intermedios realizan una gestion basada en el liderazgo, son
El sistema de gestion economica ests est accesibles e incorporan en su gestion Ias sugerencias del personal 3 su cargo.
de auditorias externas sin aparicion de sz
La empresa cuenta con un sistema de gestion de 1+D+I implantado y certificado. Se han establecido mecanismos de comunicacion y relacién con los distintos grupos de

interés, integrandose sus intereses en la gestion de la empresa.

Se ha definido un responsable de calidad con independencia y recursos suficientes
Se han analizado las oportunidades de implantar medidas de RSE.

En los crterios de realizacion del proyecto se tienen en cuenta factores como el medio

‘ambiente y la responsabilidad social, en todo el ciclo de vida del producto.
Se ha identificado Ia legislacion aplicable 3 Ia empresa en todos los ambitos y se han
establecido mecznismos de aseguramiento de su cumplimiento.

Se han incorporado lineas de innovacion atendiendo 3 Ias tendencias de RSE emergentes

en el mercado

Existe participacion creativa y dislogo para el fomento de la innovacin.

Se incorporan nuevas técnicas innovadoras de gestion empresarial, basadas tanto en la
modificacion de procesos como en Ia gestion del personal y el conocimiento

Se han incorporado herramientas tipo BIM para la gestion de los proyectos.

La utilitzacid conjunta de totes dues eines (DAFO + QUESTIONARI RSE) permetrad una visio completa tant de I'entorn
extern com de l'estat de la RSE intern, constituint una base necessaria per a la definicio de |'estratégia de RSE i I'abast
del sistema de gestio a implantar.

I
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m GRUPS D’ INTERES

La norma SR10 defineix com a grups d’interés (també denominats parts interessades o stakeholders) a tot individu o

grup que té interés en qualsevol decisio o activitat de I’'organitzacid.

ANALISI DELS
GRUPS estrateqica.
D’'INTERES

Revisat per direccio.

L'analisi de les expectatives de les parts interessades es realitza en
dues etapes: una primera d’identificacido de les parts interessades i
una altra de consulta i determinacio de les seues expectatives. Tant
per al procés d’identificacio com per a I'analisi de les expectatives,
és important la participacio dels propis grups d’interés afectats, pero
3ix0 no és sempre viable. Les petites i mitjanes empreses no compten
amb recursos per a fer un treball col-laboratiu amb els diferents grups
d’interés i identificar de primera ma, i amb la seua participacio, les
seues expectatives. En este cas, des de Global Compact es recomana
la participacio dels grups d’interés representatius o amb els grups
d’interés experts.

Els grups d’interés representatius son persones que tenen un
coneixement substancia dels grups d’interés afectats i de les seues
perspectives, interessos i inquietuds (segons Global Compact) i poden
estar constituits per ONG locals, experts o academics.

EINES: QUESTIONARIS, ENTREVISTES
NECESSITAT: Establir les bases per a la planificacio

RESPONSABLES: Equip d'implantacio de la RSE.

EMPRESA

INTERNS EXTERNS

CLIENTS
PROVEIDORS
ACCIONISTES MITJANS DE COMUNICACIO
ENTITATS FINANCERES
DIRECTIUS GRUPS DE PRESSIO
USUARIS
PROPIETARIS CONTRACTES
SOCIETAT GLOBAL
EMPRATS SOCIETAT LOCAL
ASSOCIACIONS EMPRESARIALS
COL-LABORADORS
ACREEDORS

POLITICA, CODI DE CONDUCTA | DEFINICIO DE

RESPONSABILITATS

Un dels factors clau per a la implantaci¢ de la RSE és la implicacio de la direccio i la capacitat de lideratge. El primer
pas per a definir i afermar aquest lideratge quant al sistema de gestid de la RSE li la creacio de la Politica de RSE

(Politica de Sostenibilitat).

EINES: DECLARACIO DE LA DIRECCIO

POLITICA

NECESSITAT: Establir un codi de conducta sobre el

DE RSE qual es planifique i execute el sistema de gestio.

RESPONSABLES: Alta direccio.

La Politica és el marc de referéncia sobre el qual es desenvolupara tot el sistema de gestio, d’aci la seua importancia.

uww
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POLITICA DE RSE: Caracteristiques

Adequada, és el marc de referencia per a establir objectius.

Federacion Valencian

Valencia 4 Empeatorios do lo Conatroccite

Politica
Incloura el compromis de respecte dels principis de la RSE,
els requisits aplicables i millora continua.

de RSE

Ha d’estar disponible per als grups d’interés (documentada).

Ha de fer referéncia al codi de conducta.

Haver de ser coherent i si és el cas integrable amb altres
politiques.

POLITICA DE RSE: MODEL

L'activitat de construccid que exercim ens dona l|‘oportunitat de contribuir de manera activa al
desenvolupament sostenible de Ia nostra societat.

Estem fermament convenguts que amb la incorporacio de criteris de gestid ambiental, responsabilitat
social, etica i sequretat i salut dels nostres col-laboradors en |'‘estrategia de la nostra empresa
aconseqguirem minimitzar qualsevol impacte que la nostra activitat puga generar i contribuir a millorar
aquells aspectes en els quals podem tindre influencia.

Per a aix0, assumim els principis de Ia RSE, amb Ila finalitat de millorar continuament en totes estes
arees.

Treballarem de manera etica, amb transparencia i rendint comptes de les nostres activitats. El respecte
pel compliment de la legalitat, la normativa internacional, els drets humans i aquells requisits que ens
siguen aplicable sera prioritari, vetlant pels interessos i expectatives dels nostres grups d’interés.

Els nostres col-laboradors, son la pec¢a clau del nostre procés. Per aix0, ens comprometem a involucrar
3 proveidors i contractes en una gestio sostenible i responsable de les nostres activitats, aixi com a
formar i sensibilitzar als nostres treballadors.

Un mon mes sostenible és possible. | [a nostra contribucio és necessaria.

Pero la norma SR10, @ més de la Politica, estableix la necessitat de la redaccié d’'un Codi de Conducta, dirigit tant
als treballadors com a la resta dels grups d’interés sobre els quals es tinga influéncia. En el cas de les empreses de Ia
construccio, este codi incloura a les contractes i especialistes, sobre els quals en la majoria dels casos es pot influir. En
este sentit, haura d’estar comunicat a estos grups d’interés perqué siga efectiu.

Amb la implantacio dels procediments del sistema de gestio es controlara el compliment del Codi de Conducta tant per
treballadors com per la resta dels grups d’interes.
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CODI DE CONDUCTA:
EXEMPLE D'ASPECTES A INCLOURE

o Aspectes referents a I'etica en els negocis: contractacions
transparents.

9 Aspectes de sequretat i salut en el treball.

Q Bon ambient de treball i clima laboral.

O Aspectes digualtat i diversitat. Codi de

@ Relacio laboral: contractes laborals i condicions dignes en Conducta

subcontractes.

@ Aspectes ambientals: correcta gestio de residus, minimitzacio
de consums electrics i energetics.

0 Compra sostenible i de km O.
@ Disseny sostenible dels projectes.
9 Comunicacio i transparencia.

@ Confidencialitat i proteccid de dades.

Finalment, en esta primera fase, I'alta direccio iniciara I'assignacio de responsabilitats, procés que es desenvolupara
durant tota la implantacio del sistema. Es important definir un Responsable de RSE.

RESPONSABLE DE RSE: FUNCIONS

Assegurar la implantacio del sistema de gestio de la RSE segons els
requisits de Ia norma SR10.

Reportar sobre I'acompliment del sistema de gestio a I'alta direccio.

m AVALUACIO | PRIORITZACIO DE LA RSE

Una vegada identificats i analitzats els grups d’interés i realitzat I'analisi de I'entorn, és important identificar els efectes
que es pot tindre sobre els diferents grups d’interés i sobre el propi entorn. Es el que anomenem I’analisi dels riscos
i oportunitats. Esta analisi suposa identificar com es pot afectar els diferents grups d’interés i a I'entorn les accions
que realitza I'empresa. Analitzem el risc i I'oportunitat i comprovem si tenim control sobre eixos riscos o oportunitats.
Si no tenim control: haurem d’iniciar accions per a potenciar els impactes positius (beneficiosos) i per a minimitzar els
impactes negatius.

EINES: Analisi de riscos.

ANALISI DE NECESSITAT: Identificar els riscos i oportunitats i
RISCOS | preparar el sistema de gestio per a potenciar els
OPORTUNITATS impactes positius i minimitzar o eliminar els negatius.

RESPONSABLES: Responsable - equip de RSE.
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Pero les organitzacions i especialment les PIMES, no poden actuar en tots els aspectes sobre els quals tenen influéncia
alhora. Es necessari prioritzar.

Amb la finalitat que la prioritzacio siga una prioritzacid6 fonamentada, es recomana preparar una metodologia
d’avaluacié de la materialitat. Per a aix0, és molt recomanable utilitzar metodes com el d’analisi de materialitat
proposat per GRI. En la Guia para el Desarrollo de Memorias de Sostenibilidad en la Construccion publicada per FEVEC
en 2021.

EINES: Desenvolupament d'una metodologia propia.

AVALUACIO | Veure GRI.. Metodologia
PRIORITZACIO NECESSITAT: Prioritzar aquells aspectes de Ia RSE sobre d'avaluacio
DELS TEMES els quals I'empresa treballara i sobre els quals planificara de temes
MATERIALS clofEeive. materials

RESPONSABLES: Responsable - equip de RSE.

En este sentit, cal destacar la importancia de decidir en este moment si I'empresa té intencio de registrar-se en el
Reqistre d’Entitats Valencianes Socialment Responsables.

SR

20 DE EN >ES VALENC
SOCIALMENTE RESPONSABLES

En el cas que I'empresa tinga intencid de registrara en el REVSR, és important comprovar que supera els criteris minims
inclosos en aquest registre, segons el Decreto 200/2022. Si es realitza una analisi prévia del grau de compliment
dels requisits del REVSR i s’analitzen els riscos i oportunitats, podrem focalitzar les accions de RSE cap al compliment
d’aquells requisits del Registre en els quals s'obtinguen pitjors puntuacions, sempre que siguen prioritaris per a I'empresa
i per als grups d’interés.

De manera paral-lela, s'hauran d’identificar la legislacié que és aplicable a I'empresa, aixi com
qualsevol altre requisit que haja de complir (per exemple, requisits dels clients inclosos en el
projecte d’obra o en el contracte). A més, com la legislacié és canviant, es recomana que I'empresa
redacte un procediment de revisio i actualitzacio de la legislacio i altres requisits. S'haura de
comprovar que eixos requisits d'aplicacio s'estan complint.

Identificacio
requisits

legals i altres
requisits
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m PLANIFICACIO: PLA DE RSE

Una vegada determinats aquells aspectes sobre els quals es treballara en I'organitzacio, s’haura de redactar un Pla de
RSE. Este pla pot estar integrat amb els plans de qualitat, medi ambient i/o prevencié de riscos de I'empresa, o fins i
tot ser un Unic pla inclos en la planificacio estratégica de I'empresa.

[ —— ] — @fevec

Valencia Federocion Valencions

de Empresarios de lo Consfruccién

EINES: Planificacio estrategica.
NECESSITAT: Determinar accions de RSE, incloent-hi

PLA
DE RSE

Pla de RSE

recursos, responsables, terminis i indicadors de segui-
ment i avaluacio.
RESPONSABLE: Direccio.

A continuacio, s’inclouen un model de Pla de RSE amb propostes d’accions extractades de la Guia Gestion de la
Sostenibilidad en Empresas de la Construccion: Implantacion de los ODS 8, 9 y 12 publicada per FEVEC en 2022.

OBJETIU: MILLORA DE LA SATISFACCIO DELS TREBALLADORS

ACCIO INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS TERMINIS

Nombre de treballadors amb salaris per damunt del salari minim

Regularizacio progresiva de salaris. .
interprofessional.

Nombre de treballadors amb horari flexible 0 amb possibilitat de seleccid

Flexibilitat horaria/selecci6 de torns.
de torns.

Incorporacio de teletreball. Nombre de treballadors amb teletreball.

Implantacié d'un sistema de gesti6 d'empresa

Certificacio empresa saludable per entitat acreditada.
saludable.

Rotacio del personal en diferents

treballs/zones.
Contratacio de personal local.

Ampliacio dels permisos de
maternitat/paternitat.

Realitzacio de jornades de portes obertes
amb les families.

Creacio de protocols de promocio interna.

Increment de Ia formacio als treballadors.

Creacio d'una plataforma per a la formacio
en linia dels treballadors.

Participacio de I'empresa en accions
socials/ambientals promogudes pel personal.

Realitzaci6 d'accions de voluntariat
corporatiu.

)
uu«w

index de rotacié del personal.

Nombre de treballadors de la zona incorporats a les obres

Nombre de permisos ampliats/nombre de maternitats o paternitats.
Nombre de jornades realitzades. Nombre d'assistents.

Protocols creats. Promocions internes enfront de promocions totals

Nombre de cursos o hores impartides/nombre de cursos o hores periode
anterior.

Plataforma creada. Nombre de cursos disponibles. Nombre de treballadors
que accedeixen als cursos.

Nombre de participacions/nombre de suggeriments del personal.
Importe/recursos dedicats a aquestes participacions.

Nombre d'accions realitzades. Nombre de treballadors que participen.
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m SISTEMA DE GESTIO: SUPORT

El cos del sistema de gestio implantat el constituiran aquells procediments del sistema de gestid que en gran manera es
corresponen amb procediments de sistemes de gestio de qualitat, medi ambient o seguretat i salut en el treball. Hauran
de garantir-se els recursos humans, financers i tecnologics per a la implantacio i manteniment del sistema de RSE.

EINES: Procediments de gestio.

SUPORT DEL NECESSITAT: Establir metodologies (procediments) per a

SISTEMA DE assequrar el manteniment del sistema de gestio i Ia millora
z continua.

GESTIO RESPONSABLES: Equip d'implantacio de I RSE. Revisat

per direccio.

SUPORT DEL SISTEMA DE GESTIO

1. Competencia i sensibilitzacio: haura de garantir-se la competencia, formacio Pla de
0 experiencia adequada del personal, 3 mes d’estar sensibilitzats i coneixer Formacio
Ia politica i el codi de conducta. Es recomana |a realitzacid d'un procediment
de formacio i d’un Pla de Formacio.

2. Comunicacions: s'haura d’establir canals de comunicacidé amb els grups
d’interés interns i externs. Les comunicacions es registraran, aixi com la
seua analisi i resolucio. Els mitjans de comunicacio poden ser:

Xarxes socials Procedimient

QuUestionaris Procedimient de Formacio
P . de

Bustle_s de suggeriments S .

Entrevistes

Correus electronics

SUPORT DEL SISTEMA DE GESTIO: INFORMACIO DOCUMENTADA

El sistema de gesti¢ inclou informacio documentada exigida per la norma ISR10 i/o determinada per
|'empresa com a necessaria per a3 l'eficacia del sistema i el control dels processos, que ha d’estar
controlada. Esta documentacio:

B Ha d'estar revisada i aprovada. Repetir el procés quan siga necessari.

B Ha d’identificar-se I'edicio en vigor i els canvis.

B Les versions en vigor estaran disponibles en els punts d’Us. Procedimiento

m  Els documents han de ser facilment identificables i llegibles. Control de

B S’'han d’identificar els documents d’origen extern que es considere que DI I )
siguen necessaris.

B Gestio adequada dels documents obsolets.

uww
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m CONTROL OPERACIONAL

L'empresa ha de controlar totes les activitats i processos que estiguen relacionats amb els grups d’interés i amb els
assumptes materials. Per a aixd s'implementaran controls i procediments on es considere necessari, mantenint I3
informacio documentada per a garantir que les activitats s'han realitzat de la forma planificada.

Federacion Valencian

Valencia 4 Empeatorios do lo Conatroccite

S’inclou a les activitats contractades externament, Ia qual cosa és molt important en el cas de les empreses de la
construccio.

Per a aix0, s'establiran procediments operatius i es generaran registres del sistema de gestid. A continuacio, s'incloura
els controls basics que han d’'implementar-se per a donar compliment a la norma atesos els segUents grups d’interés:

* Propietaris i accionistes

 Empleats

e Clients

* Proveedors de productes i servicis, colaboradors i aliats
* Administracions publiques

¢ Comunitat, societat y organizacions socials

e Mediambient (entorn)

e Competidors

m PROPIETARIS | ACCIONISTES

Respecte a la propietat de I'empresa:

* Haura d’emportar-se una gestio eficagc amb la finalitat de maximitzar el benefici de manera sostenible: es justificara
mitjangant Ia rendibilitat de I'empresa.

* El compromis de I'alta direccio es plasmara en el Pla de RSE.

* Transparencia: comunicacio de la gestid mitjangant la publicacio d’'una Memoria de Sostenibilitat que incloura:

emoria g m) Politica i codi de conducta.
JstSS m)  Pla de RSE i grau de compliment.
B Temes materials i els seus impactes.

*  Participacio en la gestio: es crearan mecanismes per a garantir una participacio oberta en aquelles decisions que
hagen de ser compartides, garantint el dret al vot.

m EMPLEATS

Respecte als empleats, haura de garantir-se una serie d’aspectes que es relacionen a continuacio.
*  No discriminacio i accesibilitat:

- m) Es redactara un procediment de contractacio incloent criteris de suport a la diversitat i incorporacio de
dones en obra (treball amb major percentatge d’homes).
B Pla de formacid: atencio a les necessitats formatives del personal vulnerable.
® Procediment per a la promocio interna: garantia d’igualtat d’oportunitats en la promocio interna.
m) Creacid d’entorns accesibles: és complicada en obra, es garantira en les oficines.
- m Pla d’'lgualtat: I'empresa redactara un Pla d’lgualtat (d’obligatori registre per a empreses de més de 50
treballadors). Inclourad la redacci¢ de protocols contra I'assetjpment. S’estendra a |'assetjament per raons
de raga, religio, etc.
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Intimidad: proteccion de datos segun la LOGPD.

Treball forcos i treball infantil: es redactara un procediment de control de proveidors i contractes. S’inclouran
clausules de justificacio de contractacio i horaris.

Salut i sequretat: es garantira la sequretat en el treball, implantat un programa de prevenci¢ de riscos tal com
estableix la legislacio vigent. Es recomana la creaciod dels segUents documents:

B = Procediment de Control d’EPIs.
@ ™ Procediment d’acolliment, incloent-hi la formacié minima en SST.
@ ™ Procediment d’investigacio d’'incidents en SST.
@ = Pla d’emergeéncies.
@ = Programa de SST en obres.
m) Inclusio dels requeriments de SST en el procediment de control de proveidors i contractes.

Condicions laborals: es garantiran unes condicions laborals dignes, d’acord amb la legislacio vigent.

- ® Politica retributiva: I'empresa vetlard per establir salaris per damunt del salari minim interprofessional.
Esta politica haura d’incloure’s en el procediment de control de proveidors i contractes.

- m) Horaris, descansos i vacances: 3 més de complir amb la legislacio vigent en esta materia, es tractara de
garantir Ia conciliacié de la vida personal, familiar i laboral. Es recomana |a creacio d'un procediment de
conciliacié. Este procediment establira mecanismes per a recollir les necessitats de cada empleat i pautes
per a la preparacio d'horaris, torns i periodes de vacances. S'atendra especialment les peticions de personal
amb fills o dependents al seu carrec.

m) Teletreball: es podra incloure el teletreball en aquells llocs on es puga realitzar.

m CLIENTS, USUARIS | CONSUMIDORS

L'empresa haura d’establir una serie de mecanismes que garantisquen la transparencia i la confianca amb els clients.
Estos mecanismes inclouran:

Procediment per a la gestié de les promocions i Ia publicitat: este procediment establira mecanisme de control
i revisio de les promocions i accions publicitaries que es realitzen amb la finalitat de garantir que no es realitza
publicitat enganyosa i que les promocions s’'ajusten a la realitat.

Procediment de vendes: amb inclusid de la metodologia per a la redaccid i revisid dels contractes, incloent-hi
garanties. S’inclouran criteris de bona fe, transparencia, veracitat i confianca. A continuacid, s’'inclouen alguns
exemples de criteris a incloure en els contractes:

Caracteristiques dels béns o els serveis: incloent memoria de qualitats.
Preus exactes, amb desglossament d’impostos.

Terminis, amb clausules de penalitzacio si corresponguera.

Garanties, incloent-hi assegurances si n’hi haguera.

Condicions clares de lliurament i atencid postvenda.

Mecanismes de rescissio o modificacid del contracte.

Altres condicions necessaries o pactades.

2222 2 27

Intimitat: proteccic de dades segons la LOGPD.

Procediment d’atencid al client: atencid a les queixes i reclamacions, incloent-hi mecanismes d’investigacio,
reqgistre i resposta.

Procedimient anticorrupcio: s'establiran mecanismes de control que garantisquen que no es poden donar
practiques de corrupcio en els processos de vendes.

Procedimients de produccio: les empreses que no compten amb un sistema de qualitat que puga garantir la
produccio atés el compliment legal i a les especificacions del projecte, contracte o requisits acordats amb el client,
hauran d’establir els procediments minims per a donar estes garanties.
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m PROVEEDORS COLABORADORS

La responsabilitat social haura d’estendre’s a proveidors i col-laboradors, especialment a aquells sobre els quals es tinga
major capacitat d’influencia. En els apartats anteriors ja s’ha fet mencio a este grup d’interés, si bé a continuacio es
fara major recalcament en els requisits que li son aplicable.

Procedimient de compres: este procediment establira mecanisme de control i revisid de les compres, incloent
demanats de material i subcontractacions. S’incloura:

) Evaluacio de proveedors segons criteris de RSE.

®) Transparéncia en la gestid d’ofertes, podent incloure’s la necessitat de comptar amb diverses ofertes.

®) Formalitzacié de comandes de material.

=) Formalitzacié de contractes. Mecanismes de revisio dels contractes. Incloure mecanismes per a evitar
posicions abusives.
Comunicacio dels criteris de RSE que siguen aplicable, especialment en el cas de les subcontractacions.

®m) Mecanismes de confidencialitat. Haurd de respectar-se la propietat intel-lectual, especialment en la
redaccio de projectes.

Procediment anticorrupcio: s’establiran mecanismes de control que garantisquen que no es poden donar
practiques de corrupcio en els processos de compres.

m ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

La relacié de transparencia i col-laboracié amb les administracions publiques és molt important en empreses amb el
CAP DE BESTIAR implantat. En este sentit destacaran les seqUents mesures:

Procediment de comunicacions: este procediment podra no limitar-se a les comunicacions amb I'administracio,
sind ampliar-se a les comunicacions amb tots els grups d’interés. Establira els canals de comunicacio, tant
unidireccionals, és a dir, aquella informacio que es reportara de manera voluntaria cap als grups d’interés, com
3 bidireccionals. En este Ultim cas, s’incloura la metodologia per a rebre, registrar, analitzar i contestar a les
comunicacions externes, amb especial atencio a les de I'administracio.

Procediment anticorrupcio: s'establiran mecanismes de control que garantisquen que no es poden donar
practiques de corrupcio en els processos de relacio amb I'administracio, especialment en temes com la gestio i
classificacio del sol o gestio de permisos i autoritzacions.

m COMUNITAT, SOCIETAT Y ORGANIZACIONS SOCIALS

Una part molt important de Ia RSE, en el seu aspecte meés social, és la relacid amb la societat en general i amb la
comunitat del seu entorn en particular. En el cas de les empreses del sector de Ia construccio, cal tindre en compte Ia
variabilitat d’entorns en els quals operen, Ia qual cosa fa que les relacions amb la comunitat siguen complexes ja que
no sempre es treballa en el mateix lloc. A meés, els treballs de construccio sempre son susceptibles de crear trastorns
amb els veins, per Ia qual cosa les relacions son especialment importants.

L'empresa haura de contribuir a la societat no sols amb la seua propia activitat economica, sind mitjangant altres
activitats addicionals sempre en la mesura de les seues possibilitats. Pot realitzar, per exemple:

Patrocinis culturals o esportius.
Participaci¢ en festes o tradicions populars.
Donacions a organitzacions socials o ambientals.

Estes activitats hauran d’estar planificades, incloent-se en el Pla de RSE.
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S’establiran accions per al desenvolupament de I'economia local, destacant:

- ¢ Procediment de compres: s’incloura en este procediment la prioritzacié de contractacio de proveidors locals i de
km O (menys de 100 km de distancia), tant de la seu social de I'empresa, com de les diferents ubicacions de les
obres que es realitzen.

e Contractacio de personal local: en el mateix sentit que I'apartat anterior de compres.

En este sentit destacaran les seqUents mesures:

- ¢ Procediment de comunicacions: este procediment podra no limitar-se a les comunicacions amb |'administracio,
sind ampliar-se a les comunicacions amb tots els grups d’interés. Establira els canals de comunicacid, tant
unidireccionals, es a dir, aquella informacio que es reportara de manera voluntaria cap als grups d’interés, com
2 bidireccionals. En este ultim cas, s’incloura la metodologia per a rebre, registrar, analitzar i contestar a les
comunicacions externes, amb especial atencio a les de I'administracio.

Comunitat, societat i organizacions socials.

m MEDIAMBIENT (ENTORN)

La gestio ambiental és un altre dels pilars de la RSE, per Ia qual cosa fins i tot no podent considerar-se el medi ambient
o I'entorn com un grup d’interés, Ia norma SR10 ho inclou com un més dels grups a tindre en consideracio.

La implantacio i certificacio d’'un sistema de gestio ambiental ISO 14001 garanteix el compliment de tots els aspectes
ambientals que han de controlar-se. Per a aquelles empreses que no compten amb este sistema de gestio implantat,
es recomana la redaccio dels segUents procediments:

- e Procediment d’identificacio d’aspectes ambientals: s'identificaran tots els aspectes ambientals que
li son aplicable, amb especial atencid a la identificacio dels mateixos en cadascuna de les obres que
es vagen a iniciar.

- ¢ Procediments de control operacional ambiental: hauran de redactar-se procediments sobre la base
dels aspectes ambientals detectats. Estos procediments podra crear-se per obra, perod es recomana la
preparacié d'una série de procediments estandard com poden ser:

@ = Redaccio de projectes: incloent criteris ambientals en la redacci¢ (ecodisseny).

P = Gestio de residus: incloure la gestio separativa de residus en obres.

P = Procediment de compres: incloure en este procediment I'avaluacit segons criteris ambientals de proveidors,
equipament i materials. Es poden incloure criteris de compra de km O i de compres sostenible, amb
materials reciclats i/o reciclables.

P = Gestio d’'abocaments: gestio de wc portatils, sistemes de tractament, connexié a clavegueram.

P = Eficiencia energética: incloent mesures per a reduccié del consum energetic, aixi com el consum de
combustible.

P = Conservaciode la biodiversitat: especialment recomanable per a empreses de construccié d’infraestructures,

amb requisits de prevencio, estudi d'impacte, restauracio, etc.

m COMPETIDORS

Dins de la RSE es contempla la relacio amb empreses de la competencia. Esta relacido pot ser de col-laboracid o
simplement de competencia lleial. Per a aix0, I'empresa garantira aspectes com el respecte de drets de propietat
intel-lectual, especialment en projectes. Igualment, I'empresa haura de garantir que no estableix practiques il-legals
d’exclusio de la competéncia, com a clausules en plecs de contractacid o restriccions en accés a sol urbanitzable. Aixo
es controlara mitjancant el procediment anticorrupcio ja comentat amb anterioritat.
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m SEGUIMIENTO Y MEDICION

Tots els sistemes de gestio basats en I'estructura d’alt nivell inclouen un apartat de sequiment i
mesurament. Es tracta de realitzar un sequiment de tots els aspectes de la RSE que s’han comentat
en els punts anteriors. Per a aix0, es recomana la redaccié d’'un procediment de seguiment i
mesurament.

Federacion Valencian

Valencia 4 Empeatorios do lo Conatroccite

PROCEDIMENT DE SEGUIMENT | MESURAMENT

Q

Incloure les activitats sobre les quals es realitzara el sequiment.

Q

Incloure un sistema d’indicadors que permeta un sequiment objectiu de les activitats.

@ Incloure els metodes de seguiment i mesurament, podent ser necessari realitzar
analitiques, enquestes, etc.

Q

Determinar les periodicitats per als mesuraments i els sequiments. Es recomana
realitzar sequiments trimestrals com a minim de tots els indicadors.

Establir els responsables per a cadascun dels sequiments.
Establir els mecanismes d’analisis i reporte a direccid dels resultats dels sequiments.

Incloure el sequiment dels objectius del Pla de RSE.

O 0 00

Incloure el sequiment de les expectatives dels grups d’intereés.

Totes les accions de seguiment han d’estar documentades i conservar-se
adequadament com a evidéncia del compliment del sistema de RSE

Es recomana la redaccio d'un procediment de no conformitats i accié correctora que permeta
detectar qualsevol desviacio dins del sistema de gestio, analitzar les seues causes i establir mecanismes
correctius per a eliminar tant Ia desviacio com la causa que la va generar.

Per al sequiment és fonamental establir un sistema d’‘indicadors. No existeixen uns indicadors definits
per a la gestio i el control de la RSE, sent cada empresa Ia que estableix els seus propis indicadors.
No obstant aixd, poden prendre’s com a referéncia els indicadors establits pel Decret 200/2022 de
la Generatitat Valenciana, pel qual es crea el Registre d’Entitats Valencianes Socialment Responsables
(REVSR). Incloem en I’Annex Il el llistat d’indicadors d’aquest Registre.

m AUDITORIA INTERNA

Amb la finalitat de garantir el correcte funcionament del sistema de RSE, el compliment de la Politica,
el Codi de Conducta i el Pla de RSE, es realitzaran auditories internes, que recomanem siguen anuals.
En les PIME és suficient realitzar una Unica auditoria interna anual a tota I'organitzacié. Es habitual
comptar amb un procediment d’auditories en el qual es definisca la planificacio, metodologia,
responsables, etc.

AUDITORIA INTERNA

Realitzacio anual.
Revisio de tots els requisits del sistema de gestio.

Comprovacio de I'eficacia del sistema: es compleixen les expectatives, la politica,
el codi de conducta i el pla de RSE.

Ha de planificar-se: data, metode, auditors, abast
Els auditors han de ser independents i tindre la formacio adequada.

Els resultats de les auditories ha de reportar-se a la direccio.

Q000 000

Han de quedar documentades.
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m REVISIO PER LA DIRECCIO

Es també comu a tots els sistemes de gestid normalitzats la realitzacié d’un Informe de Revisio del
sistema. Este informe el realitza la Direccio i té per objecte analitzar el sistema de gestid i el seu
desenvolupament durant el temps objecte d’analisi, que sol ser un any. Amb la finalitat que els
continguts de I'Informe de Revisio siguen complets i s'ajusten a Ia norma, es recomana preparar un
procediment de revisid del sistema. En moltes ocasions, en tractar-se d'un procés de revisio i analisi
del periode o any que finalitza i una planificaci¢ del periode sequent, s'inclou en este procediment de
revisi¢ del sistema la metodologia de preparacio del Pla de RSE, el qual s'aprova en el propi Informe
de Revisio.

CONSIDERACIO DE LA REVISIO PER LA DIRECCIO

@ Realitzacio anual.

@ Analisi del grau de compliment del Pla de RSE.

@ Resultats de les auditories, de les no conformitats i del sequiment dels indicadors i
compliment del codi de conducta.

@ Compliments/incompliments legals i d’altres requisits.
@ Els auditors han de ser independents i tindre Ia formacié adequada.

® Queixes i reclamacions rebudes, aixi com les comunicacions amb els grups
d’interés.

@& Incloure les oportunitats de millora continua, les decisions de la direccid sobre
aquest tema i qualsevol necessitat de canvi en el sistema de gestio.

@ La revisid ha de quedar documentada: informe de revisio.

m MEMORIA DE SOSTENIBILITAT

Sempre que ens referim a la RSE, a I'ESG o a la Sostenibilitat, recomanem la publicacio d'una
Memoria de Sostenibilitat.

La norma SR10 no inclou entre els requisits del sistema de gestio de la RSE la publicacio d'una
Memoria de RSE o Memoria de Sostenibilitat com a tal. Podem trobar com a requisits la necessitat de
comunicar als grups d’interés tant els requisits que els poden afectar, com a aspectes claus com la
Politica, el Codi de Conducta, el Pla de RSE... o fins i tot el resultat de la revisié del sistema.

En este sentit, recomanem transformar I'Informe de Revisié en una Memoria de Sostenibilitat.
D’esta manera donem resposta al requisit de SR10, al requisit del REVSR i augmentem el nivell de
transparencia de l'organitzacio.

Per a la redaccio de la Memoria de Sostenibilitat, recomanem la Guia para el Desarrollo de Memorias
de Sostenibilidad en la Construccion, desarrollada per FEVEC en 2020. En esta guia recomanem la
realitzacio de la Memoria basant-se en els Estandares GRI. Cal tindre en compte que I'any 2021 es
produeix un canvi en els Estandards GRI que introdueixen canvis en la metodologia, per la qual cosa
els continguts de la Guia poden utilitzar-se, perd complementant-se amb els canvis de GRI.

LA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT

1. Realitzacio anual.
2. Incloure els continguts de I'Informe de Revisio del Sistema.

3. Utilitzar els estandards GRI per a la seua redaccio, en la versio de
2021.

4. Fer-la publica per a tots els grups d’interés (per exemple, publicar-la
en la pagina web de I'empresa).

uww
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https://www.construccion2030.es/wp-content/uploads/2020/02/GUIA-MEMORIAS-SOSTENIBILIDAD-CONSTRUCCION.pdf
https://www.construccion2030.es/wp-content/uploads/2020/02/GUIA-MEMORIAS-SOSTENIBILIDAD-CONSTRUCCION.pdf
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-spanish-translations/
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W1 CERTIFICACIO - QUALIFICACIO

_ CERTIFICACIO

S'ha seleccionat per al desenvolupament d’esta Guia la norma IQNET SR10 en tractar-se d’'una norma certificable.
Aixd significa que una entitat externa i independent pot realitzar una auditoria externa (diferenciar-ho de I'auditoria
interna) del sistema de gesti¢ implantat i certificar que I'empresa compta amb un sistema de gestid implantat segons
la norma SR10.

Les certificacions sempre es realitzen contrastant la implantacid d’'un model, que en este cas és el sistema SR10, o els
requisits del sistema proposat per SR10.

El procés de certificacio comporta una serie de passos que es resumeixen en I'esquema segUent.

ENTIDAD DE CERTIFICACION
INDEPENDIENTE
m +— Auditoria Inicial FASE 1

Solicitud y Cuestionario
de Evaluacion Preliminar

Auditoria Inicial FASE 2

1 ]
1 ]
' ¢Existen no conformidades?
1 ]
1 ]
: 0 ©
.
. Plan de
Acciones Correctivas

1
v M e 4
Evaluacion y Decision B

¢Se cumplen los requisitos de certificacion?

-- Auditoria Concesion Certificado
Extraordinaria

Font: Guia sobre Certificacions en Sostenibilitat en el Sector de la Construccio. FEVEC 2021.

EZI QUALIFICACIO

Amb la posada en marxa del Registre d’Entitats Valencianes Socialment Responsables, sorgeix una nova possibilitat a Ia
Comunitat Valenciana: les empreses poden qualificar-se com a Entitat Valenciana Socialment Responsable.

El procés de Registre varia sensiblement depenent de |a grandaria de I'empresa en referéncia al nombre de treballadors.
Es distingeixen tres possibilitats:

*  Empreses de fins a 9 treballadors.
«  Empreses d’entre 10 i 49 treballadors.
«  Empreses de més de 50 treballadors, amb excepcions per a empreses de meés de 250 treballadors.

22/24 MasuUNoO



] Dfevec

AUTOAVALUACIO

Puntuacio i
e —_— nibilitat

Més de 50

MEMORIA DE
treballadors
RESPONSABILITAT
SOCIAL O N AUDITORIA SOCIAL
SOSTENIBILITAT
Menys de 50
> SOL-LICITUD
1 REGISTRE

treballadors
\_ )

DECLARACIO
RESPONSABLE

Com pot observar-se en I'esquema, el procés d’inscripcio té diversos punts clau:

e Autoavaluacio: les empreses o entitats han de superar una autoavaluacio en la qual s’han d’emplenar les dades
d’una serie d’indicadors etics, economics, socials i ambientals proposats pel Registre. Hi ha indicadors comuns per
als tres tipus d’empreses, perd hi ha indicadors que no han d’'aportar les empreses d’entre 10 i 49 treballadors i,
finalment, les més xicotetes, de fins a 9 treballadors, estan exemptes d’altres punts indicadors. A més, s'estableix
un sistema de puntuacions que no sempre és facil de superar.

¢ Memoria de RSE o de sostenibilitat: per a les empreses de 50 o més treballadors ha de realitzar-se segons un
model reconegut, entre els quals es troba GRI. Les empreses de fins a 49 treballadors poden utilitzar I'informe
d’autoavaluacié com a memoria de sostenibilitat.

e Auditoria social: obligatoria per 2 empreses de 50 o més treballadors. A realitzar per experts externs independents.
La resta d’empreses poden suplir esta auditoria amb una revisio realitzada pel Registre Mercantil.

e Declaracio Responsable: obligatoria per @ empreses de fins a 49 treballadors al no realitzar I’Auditoria Social de
comprovacio de dades.

a N

Qu§nt al proces .admlnlstratlu de solicitut de CONSULTA AL
registre, es resumeixen en este esquema. RECISTRADORS

Aixi, la sol-licitud haura de ser validada per una
Comissio Mixta, procedint-se llavors al registre. Tot
el procés és sense cost per a I'empresa, a excepcio
d’un xicotet pagament que cal abonar al Registre

NO
FAVORABLE Em— nibilitat

Mercantil.
l NO

La qualificacio com a Entitat Valenciana Socialment 15'
Responsable té una validesa de dos anys.

c%’l)ﬁ%o S £ \\/ORABLE

l S
REGISTRE

- /
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hhttps://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=22976
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