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La Responsabilidad Social empresarial ha estado implicita en las empresas de la construccion de la provincia de Valencia
en muchos de sus aspectos. Siempre han sido empresas comprometidas con la sociedad valenciana. La colaboracion
con las asociaciones de los municipios en los que se encuentran, con patrocinios de fiestas, equipos y competiciones
deportivas, actividades en los colegios, campafias ambientales... es mads que una tradicion en las empresas de nuestro
sector.

Ademas, su compromiso por un entorno de trabajo sequro, con una constante disminucion de los accidentes laborales,
incorporando cada vez mas medidas de proteccion de los trabajadores ha estado siempre presente y ha ido en aumento
en los ultimos afos.

Aspectos como la incorporacion de la mujer en puestos técnicos tradicionalmente de hombres, o la diversidad en
los trabajadores, siendo un sector de acogida para inmigrantes, han contribuido en el desarrollo de las pequefias y
medianas empresas del sector.

Las PYMES de la construccion siempre han minimizado la generacion de residuos, reutilizando materiales e incorporando
materiales reciclados en sus proyectos.

Estas y otras muchas razones han hecho del sector de la construccion en nuestra provincia un colectivo pionero en
Responsabilidad Social Empresarial.

La Federacion de Empresarios de la Construccion de la Provincia de Valencia (FEVEC) en el afo 2007 inicid, con el
proyecto GARANTE, acciones para sistematizar e incorporar Ia RSE en las PYME del sector, a nivel de la Comunidad
Valenciana. Ya por entonces se diagnostico el sector y se determind el estado del mismo y las principales acciones a
emprender.

Han venido después afos complicados para las empresas de la construccion. A partir del afio 2008 las empresas se
vieron inmersas en una fuerte crisis que llevd en muchos casos a paralizar su actividad. Y han sido bastantes los afios
que ha tardado el sector en recuperarse.

Finalmente, las empresas de la construccion gozan de nuevo de buena salud, sin ser ajenas a los problemas que
afectan a la economia en el momento de lanzamiento de esta guia, como la pandemia, la crisis energética o la crisis
de materiales y de falta de personal.

En el afo 2019, FEVEC acomete un nuevo proyecto para impulsar la RSE, o mejor, en este caso, la Sostenibilidad,
alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El proyecto CONSTRUCCION2030 que pretende ser la Agenda2030
para las empresas de la construccion.

El portal www.construccion2030.es pretende ser un punto de encuentro para la sostenibilidad, con informacion,
noticias, documentos, casos de éxito... La Responsabilidad Social Empresarial, como veremos, es Ia Sostenibilidad de
las Empresas.

Por eso esta quia es tan importante para FEVEC: con su publicacion dotamos a las PYMES de Ia construccion de la
provincia de Valencia y, por extension, de toda la Comunidad Valenciana, de una herramienta que les ayude a implantar
la RSE en sus organizaciones, de forma global o parcial, no importa, pero que les permita acercarse a conceptos como
la Sostenibilidad, los ODS o la ESG.

Garante @ CONSTRUCCIGiN2030

responsabilidad social

3/34¢ M3asuno




=== ®fevec

02

Ya en su dia, la Comision Europea definio la RSE como “el concepto mediante el cual las empresas integran voluntariamente
objetivos sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en su interaccion con las partes interesadas™.

Encontramos pues una nueva vision empresarial, basada en tres dimensiones: la economica, la social y la ambiental.

La dimension economica La dimension social

Es aquella que estd basada en los “stakeholders” o grupos
de interés: una empresa socialmente responsable tiene un
compromiso con los trabajadores que la desarrollan, con
los consumidores que la sostienen y con la comunidad
que la acoge.

la importancia de la rentabilidad de las empresas.
Una empresa responsable tiene que ser rentable.
Si esto no es asi, si no aseguramos su viabilidad y
rentabilidad, no podremos asegurar su continuidad
y, con ello, su contribucion socio-ambiental.

La dimension abiental
La dimension ambiental se basa en el principio del desarrollo sostenible. La generacion de riqueza debe de ir
acompafnada de un respeto y cuidado del entorno.

APORTACIONES DE LA RSE A LAS PYME DE LA CONSTRUCCION

@ Mejorar la eficiencia en la gestién empresarial ©@ Prevencion de sanciones economicas por una
mediante |3 gestion del riesgo y el establecimiento inadecuada gestion ambiental.

de controles.
@ Mejora de las condiciones laborales, tanto en

@ Oportunidad de mejora: nueva cultura y vision de prevencién de riesqos como en satisfaccion del
la empresa. trabajador.

@ Mejora de la imagen de marca: asumir su
responsabilidad en materia econdmica, ambiental
y social, 1a hace lider en su entorno, mas
eficiente y atractiva, e inspira confianza a sus
clientes, proveedores, trabajadores, propietarios, @ Acceso a financiacion mediante cumplimiento de
ciudadanos y resto de empresas. los criterios ESG.

@ Desarrollo del orgullo de pertenencia a la
organizacion por parte de los trabajadores:
retencion del talento.

La definicién de la RSE o la RSC (Responsabilidad Social Corporativa) estd variando hacia otros términos con los que nos
encontraremos y que debemos conocer. Los mas importantes son la ESG (Enviornmental, Social and Gobernance) y los
ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) con una palabra clave que los agrupa a todos: la SOSTENIBILIDAD.

El primero de estos términos, la ESG estd tomando mucha fuerza debido a su origen: los mercados financieros.

El sequndo, los ODS, estan presentes en la sociedad a todos los niveles, ya que provienen de una declaracion de
Naciones Unidas con implicaciones a nivel mundial.

Asi pues, nos encontramos que en ocasiones hablaremos de RSE, de SGE, de ODS o que incluso los agruparemos todos
bajo el paraguas de la sostenibilidad. En todos los casos, nos estamos refiriendo a los tres pilares: el buen gobierno y
la rentabilidad, Ia sociedad y el medioambiente.

1 Libro Verde de la Responsabilidad Social de Ia Empresa. Comision de las Comunidades Europeas. 2001.
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ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE)

Los criterios ESG se refieren a los factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (en sus siglas en inglés) que
se tienen en cuenta en el momento de invertir en una empresa, factores necesarios para una Inversion Sostenible y
Responsable (ISR).

Las tendencias de inversion estan cambiando y los inversores buscan activos
basados en la responsabilidad social, para lo cual se basan en los criterios
ESG a la hora de realizar la seleccion de las inversiones. En este sentido,
se espera que para el aflo 2016 la inversion en activos ESG alcance el 21,5
% de todos los activos. Aproximadamente el 90% de los administradores
de activos dijeron que la integracion de ESG en sus estrategias de inversion
mejorara los rendimientos generales, y el 60% de los inversores institucionales
informaron que ya han visto un mejor rendimiento relativo de la inversion
ESG. (fuente PwC).

“Los ganadores a largo plazo seran aquellos administradores de activos que reconozcan que capturar todo el potencial
de ESG exige una vision clara de lo que representa su negocio, una estrategia para el cambio y un marco duradero de
gobernanza, responsabilidad e informes para garantizar que se cumpla lo prometido. en términos de ESG, de hecho, se
cumple” 2.

Nos encontramos con la paradoja de que la demanda de productos ESG estd superando a la oferta. Una de las
dificultades para la inversion ESG es la regulacion compleja e incluso inexistente en muchos casos, junto con la
necesidad de una mayor transparencia.

No existen estdndares consistentes o incluso significados consistentes de lo que es ESG, como debe informarlo y como
debe cumplirlo una empresa. Y mucho menos cuando hablamos de la ESG en PYMES.

Otro punto de discrepancia es si la ESG, y por tanto la RSE, es costoso. Los inversores y los consumidores quieren que
las empresas busquen soluciones para la sostenibilidad, pero es posible que no quieran pagar por ello. En este sentido,
hay que comenzar con la suposicion de que ESG no es costoso: las industrias pueden hacer la transicion hacia ESG y
ahorrar dinero con ello. Una mejor gestion de los riesgos, con mejores controles, proporcionard a la empresa mayor
estabilidad y a la larga generard beneficios.

Cuando hablamos de ESG, estamos hablando no solo de la adquisicion de activos, sino también de Ia gestion de los
créditos. Las entidades bancarias estan incorporando en sus departamentos de gestion del riesgo criterios ESG a la hora
de otorgar créditos a las companias. Y esta tendencia estd claramente en aumento en Espafa.

Asi, unav PYME de la construccion se encontrard en un futuro no muy lejano, con la necesidad de aportar su ESG
cuando solicite un crédito a su entidad bancaria. Por ejemplo, nos encontramos que los préstamos a clientes mayoristas,

empresas y particulares representan un 71,6% (61.400 millones de euros) de los 86.000 canalizados por BBVA en
financiacion sostenible entre 2018 y 2021.

2 John Garvey, Lider de Servicios Financieros Globales de PwC USA.
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ODS (OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se adoptaron por todos los Estados Miembros de Naciones Unidas en
2015 como un llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas
gocen de paz y prosperidad para 2030.

Se establecen 17 objetivos, con 169 metas, que pasaron a denominarse OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS).

Los ODS tienen marcado, para su consecucion, un periodo de 15 afios, que empieza en 2015 y finaliza en 2030: es
lo que se denomina la Agenda 2030.

Los ODS se crean para cubrir 5 aspectos cruciales para la humanidad y el planeta:

Las personas: poner fin a la pobreza y el hambre y que todos los seres humanos puedan desarrollarse en igualdad, con
dignidad y en un medio ambiente saludable.

El planeta: proteger el planeta contra la degradacion.
La prosperidad: que todos los seres humanos puedan disfrutar de una vida prospera.
La paz: propiciar sociedades justas e inclusivas, libres del temor y la violencia.

Las alianzas: crear una Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELA POBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD DEGENERD

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Tl

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 1 0 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA -~

1 PRODUCCION
Y CONSUMOD
RESPONSABLES

O

ACCION VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 POREL GLIMA 14 SUBMARINA 16 EINSTITUCIONES 17 LOGRAR @
TERRESTRES SOLIDAS L0S OBJETIVOS

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
.!— @ SOSTENIBLE

Como podemos observar, los ODS y la RSE estan claramente alineados. La contribucion de las empresas a los ODS se
realizard bajo los criterios de la Responsabilidad Social Empresarial. Y viceversa. La RSE de una empresa puede basarse
precisamente en su estrategia para contribuir a los ODS.

Pero las PYME de la construccion no deben trabajar en todos los ODS. Tanto desde Naciones Unidas, como desde
el Pacto Mundial, recomiendan que las empresas focalicen sus esfuerzos en una serie de ODS prioritarios para su
organizacion. Pero esta priorizacion de ODS debe de estar fundamentada. Las empresas no deben trabajar en aquellos
ODS que les son mas faciles de aplicacion, deben hacerlo en aquellos sobre los que tengan mayor capacidad de
influencia y sean determinantes para sus grupos de interés.
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La incorporacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las PYME de la construccién no tiene por qué ser
homogénea. Cada empresa tiene sus propias caracteristicas y, por ello, debe de seguir su propio ritmo.

Las etapas propuestas constituyen unas pautas de accion secuencial, siendo cada empresa la que debe determinar
tanto las etapas de actuacion, como |a velocidad de implantacion y el momento de alcanzar Ia siguiente etapa.

Para aquellas empresas que cuenten con sistemas de gestién implantados y/o certificados, la implantacion de la RSE
es mas sencilla, en cuanto que cuentan con herramientas para introducirla en la gestion habitual de Ia empresa. En la
Guia se dan algunas pautas para integrar estos principios dentro de los sistemas de gestion ya desarrollados.

Se proponen, por tanto, realizar una implantacion en fases, pudiendo las empresas trabajar desde Ia fase mas temprana

o bien empezar directamente a trabajar en las Ultimas fases de gestion de la RSE a través de un sistema de gestion,
si la empresa lo considera adecuado.

4 (00000 a0

NG

(-]
ACCIONES PLANIFICACION PROCEDIMIENTOS IMPLANTACION CERTIFICACION
PUNTUALES ESTRATEGICA DE GESTION SISTEMA DE RSE SISTEMA RSE

Fases de la implantacion de la RSE
Fuente: FEVEC-MASUNO
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p:\27: Wl ACCIONES PUNTUALES

Normalmente, las PYME de la construccion ya han iniciado el camino de la RSE, mediante la ejecucion de acciones
puntuales, dirigidas a todos o varios de los campos de accion de Ia RSE.

En esta primera etapa no se espera de la empresa una planificacion sobre las acciones a realizar, destinatarios,
comunicacion, repercusion, etc. Simplemente de lo que se trata es de empezar a “acostumbrar” a la Direccion y a toda
la organizacion a realizar acciones solidarias.

El objetivo de esta primera etapa por tanto es doble: por un lado, que las empresas se inicien en la RSE de forma
sencilla, de bajo coste, como algo natural, y por otro lado, se den cuenta de Ia repercusion real que estas pequenas
acciones tienen.

Cada empresa deberd seleccionar el tipo de acciones a realizar. Para ello, el primer planteamiento es ;actuar en todos
los campos o en uno solo de ellos? O, lo que es o mismo jempiezo por accion social interna? ;o externa? ;o todos a
la vez?

Evidentemente la respuesta a estas preguntas estd en la misma empresa. Pero hay que tener en cuenta un factor
importante: la RSE deber tener repercusion en todos los sentidos: dentro y fuera de la empresa.

LA RSE ES UNA HERRAMIENTA EMPRESARIAL

Las acciones que se realicen deben repercutir de forma positiva en la propia empresa.

Las empresas deben comunicar las actuaciones que realizan. Con ello conseguirdn una repercusion positiva hacia la
propia empresa (aunque tan soélo sea el reconocimiento de una pequefa parte de la sociedad), que poco a poco se
traducird en un mejor posicionamiento de la empresa frente a la competencia.

Con ello conseguimos el objetivo principal: los accionistas estdn satisfechos (no por la propia accion realizada, sino
también por la repercusion positiva hacia su empresa) y continuaradn destinando fondos a las acciones sociales: los
colectivos sociales recibirdn acciones de forma continuada.

ACCIONES [ REPERCUSION SOCIAL ] . [ REPERCUSION EN LA EMPRESA]

REALIZAR ACCIONES CUYA REPERCUSION SOCIAL SEA ACORDE CON LA MAXIMA REPERCUSION

EMPRESARIAL.

8/34 MAasuno
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Existen una serie de acciones que las empresas ya estdn realizando o deberian realizar: son aquellas derivadas de
requisitos legales. Por ejemplo, la prevencion de riesgos, o la proteccion ambiental, son dos tipos de actuaciones para
las que existe una importante legislacion. Las acciones de obligado cumplimiento legal no se consideran acciones de
RSE.

El objetivo de la RSE es ir un paso mas alla. El cumplimiento de la legislacion se presupone a todas las empresas.

La siguiente consideracion es una cuestion de costes. Las PYMES no cuentan con grandes recursos que puedan destinar
3 acciones no previstas a priori. Por ello, podemos centrar nuestras primeras acciones en aquellas que:

No tengan coste para las empresas.
Obtengan beneficios por deducciones fiscales.

No es necesario por ejemplo iniciar el camino de la RSE realizando “donaciones”, a no ser que la empresa cuente con
un margen de beneficios del ejercicio que aconsejen realizar algun tipo de actuacion de esta clase que es imputable en
la base de la deduccion del Impuesto de Sociedades

RECUERDA
Para que la RSE sea eficaz, la empresa debe quere repetir.

REPERCUSION EN EL REPERCUSION EN LA

ACCIONES DE RSE ENTORNO EMPRESA COSTE
MEJORA SEGURIDAD EN MEJORA EN LAS DISMINUCION ASUMIBLE

EL TRABAJO CONDICIONES DE TRABAJO ACCIDENTES

CONTRATACION INTEGRACION COLECTIVOS ALTO RENDIMIENTO DEL BONIFICACION
DISCAPACITADOS DESFAVORECIDOS PERSONAL. MEJORA IMAGEN SEGURIDAD SOCIAL

FLEXIBILIDAD LABORAL

PROTOCOLOS DE
PROMOCION INTERNA

IMRLANTACIO'N BUENAS
PRACTICAS DE RECICLAJE

COMPENSACION HUELLA
DE CARBONO

CONTRATACION
PRODUCTQOS O SERVICIOS
EN LA LOCALIDAD (KM 0)

PATROCINIO ACTIVIDAD
LOCAL

TRABAJADOR MAS
SATISFECHO

TRABAJADOR MEJOR
CONSIDERADO

TRABAJADORES
IMPLICADOS

MAYOR CONTROL
AMBIENTAL

FOMENTO ECONOMIA
LOCAL

COLABORACION EN
ACCIONES SOCIALES

EFICACIA EN EL )
TRABAJO FIDELIZACION

EFICACIA EN EL TRABAJO
FIDELIZACION

AHORRO DE COSTES
MEJORA DE LA IMAGEN

MEJORA DE LA IMAGEN

MEJORA IMAGEN EN LA
LOCALIDAD

MEJORA RELACIONES,
IMAGEN

SIN COSTE EXTRA

SIN COSTE EXTRA

AHORROS
ECONOMICOS

AHORROS ENERGETICOS
- ECONOMICOS

SIN COSTE EXTRA

DEDUCCIONES FISCALES
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En esta segunda etapa lo que se pretende es que la RSE forme parte de Ia filosofia y de la politica de la empresa. Se
realizard una planificacion de las acciones a realizar, basada en una informacion previa, tanto del entorno, como de las
expectativas de los grupos de interés.

Ya no se trata de realizar acciones puntuales con una repercusion inmediata. Ahora Ia RSE es parte de la

estrategia empresarial.

La planificacion estrategica se alcanza a partir de una serie de fases que culminan en la creacion de un PLAN DE
ACCION o PLAN DE RSE.

Politica RSE

Diagnédstico RSE

|

Priorizar actuaciones

|

[ Definir objetivos generales
[ Plan de Accién

MEMORIAS DE

S S S

SOSTENIBILIDAD Aplicar y comprobar

|

[ Evaluar y retroalimentar

Se recomienda iniciar el proceso de planificacion estratégica partiendo de una Declaracion de la Direccion, como
COmPromiso previo para que la RSE sea parte integral de la estrategia de la organizacion.

Las politicas empresariales se suelen reflejar en un documento, no superior a un folio, en el que se declaran las
intenciones de la Direccion. Esta es una buena forma de hacer visible y reflejar la politica de la organizacidon. Sin
embargo, esta politica explicita debe tener implicitos una serie de valores, coincidentes con los principales pilares de
la RSE.

10/34 MAasuNo




Las politicas empresariales se suelen reflejar en un documento, no superior
@ ANALISIS DEL ENTORNO a un folio, en el que se dg;laran las m.tencmnes’ c_ie la Direccion. .Esta‘ ’es uqa
buena forma de hacer visible y reflejar la politica de la organizacion. Sin

embargo, esta politica explicita debe tener implicitos una serie de valores,

ANALISIS EXPECTATIVAS coincidentes con los principales pilares de la RSE.
GRUPOS DE INTERES

El sequndo paso es la realizacion de un Diagnostico de la RSE. Para ello, la

ALINEACION CON LOS empresa debe de analizar tres aspectos que le llevaran a la creacion del Plan

OBJETIVOS DE DESARROLLO de RSE:
SOSTENIBLE

Se proponen una serie de pasos para determinar |a estrategia en RSE:
(4) PLAN DE RSE

Se realizard un analisis del entorno. Se propone que se realice basado en la metodologia DAFO, teniendo en cuenta el
enfoque de Ia RSE: econdmico, ético, social (trabajadores y sociedad) y ambiental

ANALISIS INTERNO  ANALISIS EXTERNO

FORTALEZA OPORTUNIDAD

Aspecto positivo
del entorno
exterior y su

proyeccion fututra

Aspecto positivo
de una situacion

interna actual

Existen muchos factores que pueden influir en un anadlisis
del contexto y varian dependiendo, por ejemplo, del
tamafo de la organizacion, de su actividad, del lugar
en que la desarrolle... Una empresa que realice obras
siempre en un MisMO Municipio o alrededores no tendra
la misma problematica que una que realice obras en
toda la provincia, comunidad o en distintas comunidades
autonomas. Tampoco es lo mismo realizar obra publica
que privada. Ni contar con 5 6 30 trabajadores.

Otra opcion es realizar un diagnostico basado directamente
en la RSE. Este diagnostico se

realizard basdndose en criterios ESG de aplicacion en la
empresa y podra determinar el grado de

implantacion de los distintos aspectos

En el Anexo | se incluye un modelo de diagnostico adaptado para PYMES del sector de la construccion con el fin de
que puedan realizar una primera autoevaluacion. En el apartado de contestacion, pueden incluir un SI/NO o puede
realizarse una valoracion gradual, de O a 5, donde cero indicard que no se ha implantado la medida y 5 que estd

implantada y sistematizada en la organizacion.
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ANALISIS DE LAS EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS

FASE 2 bE NTERES

Un grupo de interés o stakeholder es cualquier persona, grupo, empresa, entidad u organizacion que pueda verse
afectada por una actividad, un producto o incluso por una decision de nuestra empresa.

Es necesario conocer cudles son las expectativas de estas partes interesadas, con el fin de poder focalizar nuestra
actividad en RSE encaminada precisamente a cubrirlas.

Para la identificacion de los grupos de interés y analisis de sus expectativas las PYME pueden apoyarse en los grupos
de interés expertos, con el fin de poder realizar un analisis rdpido y con el minimo coste posible, con medios al alcance
de una PYME. El uso de estos grupos de interés expertos estd recomendado por el Pacto Mundial con el fin de realizar
dicho analisis cuando los recursos son limitados.

Grupos de interés expertos: personas
que comprenden el negocio o el sector
y cuenta con conocimientos sobre
sostenibilidad, incluyendo, ONG locales,

expertos, academicos, consultores,
asociaciones profesionales, abogados o
inversores.

Por otra parte, siempre que sea posible se
contard con la participacion de los grupos de
interés internos para conocer de primera mano
90 O\:,. sus expectativas.

O
o

.

NN %
$HV7, >
) by OMV.4D

NoVS3gama 3 - S
S3Yd 30 s0d(®

Ejemplos de grupos de interes
Fuente: FEVEC-MASUNO

Una vez identificadas las expectativas de los grupos de interés, tenemos que determinar:
o El riesgo o impacto positivo 0 negativo que puede generarse como consecuencia de dicha expectativa.
Q Los medios o acciones puestas en marcha en la empresa para el cumplimiento de la expectativa.

Con ello conoceremos que estamos haciendo ya para cubrir sus expectativas y, por tanto, podremos determinar que
acciones deberiamos acometer para alcanzar aquellas expectativas que no estadn siendo cubiertas.

La empresa no podrd y no deberd trabajar para cubrir todas las expectativas de los grupos de interés: en la fase de
definicion del Plan de RSE, se priorizardn las acciones a realizar y, por tanto, las expectativas a cubrir.
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ALINEACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO

FASE3 ' 5OSTENIBLE

Como hemos comentado, es muy interesante alinear las acciones de RSE a implantar con los ODS. Pero las PYME,
siguiendo las recomendaciones del Pacto Mundial, no deben de trabajar en los 17 ODS: deben centrar los esfuerzos en
una serie de ODS que seleccionen de forma previa.

De nuevo siguiendo recomendaciones del Pacto Mundial,
las empresas deben de seleccionar los ODS sobre los que
van a trabajar atendiendo a criterios fundamentados,
trabajando en aquellos ODS que resulten prioritarios tanto
para la empresa como para sus grupos de interés y sobre
los que tenga capacidad de influencia.

La seleccion y priorizacion de los ODS debe
de estarfundamentada

Las empresas NO DEBEN de seleccionar los ODS en funcién de su facilidad o visibilidad publica

No existe una metodologia definida para la priorizacién de los ODS y no es objeto de esta guia determinarla. Una
forma sencilla de priorizar es, en base a los resultados, tanto positivos como negativos, del DAFO y del andlisis de las
expectativas de las partes interesadas y una vez determinados los aspectos mas relevantes sobre los que se deberia
actuar y, entre ellos, los que la empresa tiene capacidad de actuacion y puede ejercer influencia, determinar entonces
cudles son los ODS con los que se relacionan. De esta forma, al mismo tiempo que la empresa determina hacia donde
va @ dedicar sus esfuerzos en el Plan de Accién, determinard los ODS con los que se alinean dichos esfuerzos.
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En el caso de las PYME de la construccion, hay una serie de ODS que suelen resultar prioritarios y sobre los que se
suele tener capacidad de influencia. Pero suelen resultar un grupo todavia amplio de ODS. Se deber3d priorizar incluso
de entre los ODS comunmente seleccionados, recomendandose trabajar en un numero no inferior a 3 ODS, pero no
superior 3 6, @ no ser que la empresa pueda contar con amplios recursos.

IGUALDAD AGUA LINPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 rumonoeus Principales ODS seleccionados por PYMES
DE GENERO ¥ SANEAMIENTO Y CRECINIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES de |a construccion

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA . )
Fuente: elaboracion propia
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FASE 4 PLAN DE RSE

La ultima fase es la definicion del Plan de RSE. Este Plan puede estar a su vez enmarcado en los planes de calidad,
medio ambiente y/o prevencion de riesgos, teniendo en todos los casos puntos comunes con estos.

Para la definicion del Plan o, en su caso, la inclusion de objetivos de RSE en los planes empresariales existentes, se
tendrdn en cuenta los siguientes factores:

o Politica de RSE.

o Analisis del entorno.

0 Expectativas de los Grupos de Interés.
0 Sugerencias, quejas o reclamaciones.
o Legislacion existente.

o0 Oportunidades de negocio.

o Partida presupuestaria disponible.

o Alineacion con los ODS.

o0 Oportunidades de negocio.

o Partida presupuestaria disponible.

o Alineacion con los ODS.

El Plan se puede realizar a largo plazo, pero lo habitual es que tenga una duracion anual, o al menos coincidente con
la planificacion presupuestaria de la empresa.

Objetivos: las acciones de RSE ya no se realizan de forma puntual, se planifican con un objetivo concreto.

Accidn: es |a accion de RSE concreta a realizar. Para el cumplimiento de un objetivo puede ser necesaria la realizacion
de varias acciones.

Temporalizacion: deberd indicarse cudndo deben iniciarse las acciones y el periodoque deben abarcar.

Responsable/s: para que las acciones sean realizadas de forma eficaz es imprescindible nombrar un responsable de su
control y ejecucion

El Plan, por su importancia y su implicacion de personal y presupuestaria, debera ser aprobado por la Direccion
de la empresa y es aconsejable que sea conocido por todos los trabajadores e incluso por los grupos de interés
mas relevantes. Los planes pueden variar en el tiempo, durante su ejecucion, siempre que varien los intereses y
oportunidades de la empresa. Por ello, no se trata de una planificacion rigida, sino de un Plan de partida, de minimos,
ampliable y modificable.

Se incluye en el Anexo Il un modelo de Plan de RSE a partir del cual las PYMES del sector de la construccion pueden
crear sus propios planes.
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37:\J 9] PROCEDIMIENTOS DE GESTION

El siguiente paso propuesto es gestionar la RSE mediante Ia creacion de procedimientos de gestion, andlogos a los
existentes en los sistemas de gestion de calidad, medio ambiento o prevencion de riesqgos, incluso utilizando éstos
cuando existan.

En la fase en la que nos encontramos, Ias empresas NO IMPLANTAN un sistema de gestion completo, sino procedimientos,
es decir, metodologias que les permiten garantizar la ejecucion del Plan de RSE.

Los procedimientos incluyen las directrices de ejecucion de una determinada actividad. Todos los
procedimientos deben ser formulados de forma sencilla, transparente y comprensible. Indican los métodos
3 aplicar y los criterios a cumplir .

Redactaremos por lo tanto una serie de procedimientos generales que garanticen la planificacion, ejecucion vy
comprobacién del Plan de RSE.

Podemos diferenciar los procedimientos en dos grandes grupos:

—Analisis del entorno y de los Grupos de Interes.
—Evaluacion y priorizacion de ODS.

—Ildentificacion de requisitos legales.

GRUPO 1 —Plan de Accion (definicion, revision y sequimiento).

PROCEDIMIENTOS —Indicadores de seguimiento.
DE GEST|ON (@) —Comunicaciones internas y externas.
ESTRATEGICOS —Revision por la Direccion.

Se incluirdn los procedimientos necesarios para la planificacion de la RSE, asi como para el sequimiento, revision y
comunicacion de los resultados de la ejecucion del Plan de RSE.

—Prevencion del acoso laboral.
—Seleccion de personal y promocion interna.

—Seleccion de proveedores.

GRUPO 2 —Criterios de compra sostenible.

—Movilidad sostenible.
PROCEDIMIENTOS
DE IMPLANTACION

—Transparencia en contratos y comunicaciones.
—Codigo de conducta.
—Formacion y capacitacion.

—Flexibilidad horaria.

Ademas de los procedimientos, como consecuencia de su aplicacion se generaran una serie de registros que permiten
realizar tanto el sequimiento de todas las actuaciones del a empresa, como el cumplimiento del Plan de Accion. Los
registros deben de ser conservados por la empresa con el fin de poder demostrar el cumplimiento de todo aquello que
se ha determinado.
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37\ Wq IMPLANTACIO NDE UN SISTEMA DE GESTION DE LA RSE

La etapa 4 lleva a un nivel superior de organizacion dentro de una empresa. Se creard una estructura de sistema de
gestion de la RSE, basada en el ciclo de mejora continua, ya utilizado y contrastado en otros sistemas de gestion.

PLANIFICAR HACER

Establecer los objetivos y
procesos necesarios para
conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos

i sistematica
marcados y las politicas de $ o

la organizacion

Implantar los procesos,
losprocedimientos y los
métodos de forma

ACTUAR

Tomar determinaciones y
acciones para mejorar
continuamente el
desempefio de los procesos

VERIFICAR

Realizar el sequimiento y la
medicion de los procesos y
acciones respecto a las
politicas, los objetivos y los
requisitos, e informar sobre
los resultados
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Si bien se puede implantar un sistema de gestion de la RSE en las empresas, Ia importancia que en dicho sistema
tienen campos tales como el medio ambiente, la prevencion de riesgos o incluso la gestion de la calidad como base
para la competitividad empresarial, hacen aconsejar que se integren los sistemas de RSE en los sistemas de gestion
ya existentes. Para ello hay que tener en cuenta que los sistemas de calidad, medioambiente y/o prevencion de
riesgos no cubren todos los aspectos de la RSE, incluso si se tienen los tres implantados e integrados.

La empresa deberd ampliar el alcance de su sistema integrado de gestion con los requisitos restantes de RSE que no
estén incluidos.

Las empresas del sector de la construccion estan siguiendo un camino que les estd llevando a la siguiente secuencia:

SISTEMA DE LA
= SISTEMA DE SISTEMA DE f?b GESTION DE LA SISTEMA DE

L0 GESTION DE LA LA GESTION [SO Eheviingiieh GESTION DE LA
45001 CALIDAD E ] AMBIENTAL 9001:2015 TRABAJO RSE

Lo que si que podemos afirmar es que Ia tendencia y la conveniencia es llegar a un sistema integrado de gestion, en
el que ademas de la calidad, la prevencion y el medio ambiente, se incluya la RSE.

A diferencia de lo que ocurre con los sistemas de calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos, no existe una norma
estandarizada utilizada a nivel mundial para la implantacion y certificacion de un sistema de RSE.

A continuacion, se incluye un resumen de algunos de los principales modelos existentes parala gestion de la RSE. En
algunos casos se trata de normas de referencia que indican cémo organizarla RSE, sin llegar a constituir un verdadero
sistema de gestion. En otros casos, no cubren de forma completa todos los aspectos de la RSE, debiendo la empresa
implantar varios de ellos de forma complementaria para llegar a cubrir la RSE de forma global.

Descripcion generada automaticamentelas variaciones de esta secuencia son escasas, encaminadas principalmente a
la implantacion simultdnea de un sistema de gestion de la calidad y medio ambiente, y posteriormente integracion con
un sistema de gestion de la prevencion de riesgos. Las necesidades de las empresas hoy por hoy pasan en primer lugar
por la calidad y a continuacion por los otros sistemas de gestion, pudiendo llegar @ un sistema de RSE con poco mas
esfuerzo una vez se tienen implantados los otros tres modelos de sistemas de gestion.
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MODELO

SA 8000 (SOCIAL
ACCOUNTABILITY
INTERNATIONAL)

NORMA ISO 26000

/TR
ISO
NS

SG21E
NORMA sG 21

EMPRESA SALUDABLE

Empresa
Saludable

AENOR

conform

IQNET SR10

UNE 19601
COMPLIANCE PENAL

UNe

NormalizacionEspaticla

SISTEMAS DE GESTION
ANTISOBORNO ISO
37001

SZER\
ISO
Nvro g
37001

EMPRESA
FAMILIARMENTE
RESPONSABLE

efr | zuwe

VERIFICACION DE
LOS ODS

AENOR

ESTRATEGIA
SOSTENIBLE (ODS)

ALCANCE

Caédigo de Conducta basado en las convenciones
de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio, creado por
Social Accountability International (SAI) para
velar por los derechos humanos en el trabajo.

La norma ISO 26000:2010 es una guia que
proporciona recomendaciones en materia de
Responsabilidad Social, creada por la
International Organization for Standarization
(ISO), ONG con miembros de 164 paises cuya
finalidad principal es la creacion de normas
internacionales consensuadas a nivel mundial.

NORMA SGE21: Desarrollada por Forética,
organizacion espafnola con mas de 240 socios y
cuya mision es integrar los aspectos sociales,
ambientales y de buen gobierno en la estrategia
y gestion de empresas y organizaciones. Primer
sistema de gestion de la responsabilidad social
europeo que ademas estd alineado con las
memorias de sostenibilidad GRI'y con los ODS.

SISTEMA DE GESTION DE ORGANIZACION SALUDABLE de
AENOR, empresa de certificacion, verificacion, validacion,
inspeccion y ensayos, sociedad de la Asociacion Espafiola
de Normalizacion, UNE, entidad legalmente responsable
del desarrollo de la normalizacion en Espafa. Es un sistema
de gestion para promover y proteger la salud, sequridad y
bienestar de sus empleados, asi como la sostenibilidad del
ambiente de trabajo. Otras entidades cuentan con modelos
similares de empresa saludable.

SR10 es un sistema de gestion creado por la Red
internacional de certificadores IQNet que incluye las
mejores practicas y recomendaciones a nivel internacional
en materia de responsabilidad social, basdndose en los
requisitos de la norma ISO 26000:2010.

La norma UNE 19601:2017 establece un modelo de
referencia para poder exonerar de responsabilidad penal a
las organizaciones. Creada por |a Asociacion Espafiola de
Normalizacion (UNE), Unico organismo de normalizacion
en Espafia designado por el Gobierno Espafiol ante la
Comision Europea.

La norma ISO 37001:2017 establece un modelo de
referencia para ayudar a las organizaciones en la lucha
contra |a corrupcion, estableciendo una cultura de
integridad, transparencia y cumplimiento de la ley.

Modelo de sistema de gestion para favorecer la
conciliaciéon familiar promovido desde la Fundacion Mas
Familia

Son varias las entidades que verifican la implantacion de la
sostenibilidad en las organizaciones. Al no existir un
estdndar, una norma, las entidades verifican el proceso de
seleccion de los ODS, planificacion y cumplimiento de las
acciones planificadas, asi como que dichas acciones
contribuyen realmente a los ODS seleccionados y sus
metas.
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Adhesion al Pacto Mundial de la ONU

Las empresas tienen también la opcion de adherirse al Pacto Mundial como instrumento de mejora en RSE que les
permite ademas comunicar su interés por trabajar en aras de la sostenibilidad y la RSE.

El Pacto no es ni un instrumento regulador que plantea normas legales de conducta para todas las entidades, ni
un instrumento que concede una certificacion a aquellas que cumplen con determinados requisitos. La entidad que
se adhiere al Pacto asume voluntariamente el compromiso de ir implantando los diez Principios del Pacto en sus
actividades diarias. Estos diez Principios tratan de conducta y accion en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio
Ambiente y lucha contra la corrupcion. Asi mismo, adquiere el compromiso de ir dando cuenta a la sociedad, con
publicidad y transparencia, de los progresos que realiza en ese proceso de implantacion, mediante la elaboracion de
los Informes de Progreso.

El Secretario General de la ONU Kofi Annan, propone la idea de un Pacto mundial de Ias Naciones Unidas en materia de
responsabilidad social de las empresas, en el Forum Mundial de Davos en 1999. El objetivo fundamental es el impulsar
la adopcion de principios y valores compartidos, que de un aspecto humano al mercado mundial.

Su fase operativa comenzo el 26 de julio de 2000, cuando el mismo Secretario General hizo una llamada a los
lideres y responsables de las compafiias para que se unieran a un gran pacto que llevara a la practica el compromiso
ampliamente compartido de sincronizar la actividad y las necesidades de las empresas, con los principios y objetivos de
la accion politica e institucional de las Naciones Unidas, de las organizaciones laborales y de Ia propia sociedad civil.

El Pacto Mundial funciona como una “red integrada de trabajo”, en donde las compaiiias participantes, las organizaciones
sectoriales (OIT, UNCTAD, ACNUR...) las ONG globales y los sindicatos internacionales, promuevan sus objetivos y
principios en torno a cuatro componentes o instrumentos principales:

Iniciativas conjuntas para la promocion de las buenas practicas empresariales

Creacion de forums de dialogo y redes de colaboracién entre el mercado y la sociedad en las materias objeto
del Pacto

Un forum activo de educacion y aprendizaje para promover estos valores entre la comunidad educativa, asi
como estudios de casos e iniciativas piloto de implantacion de los principios.

La creacion de redes y plataformas locales y regionales (mirar el Pacto Mundial a Espana), que permiten el
aprendizaje mutuo entre empresas, asi como dar respuesta a las necesidades y a los intereses especificos de
cada comunidad empresarial en el progreso dirigido a la implantacion de los diez principios.

Los documentos de referencia para adherirse al Pacto son: La Guia del Pacto mundial y las Cartas para el proceso de adhesion. Estos documentos estan
disponibles en la padgina web del Pacto Mundial Espafia (www.pactomundial.org)
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3727 W] CERTIFICACION DE UN SISTEMA DE RSE

El Ultimo paso que pueden dar las empresas es la certificacion del sistema de gestion de la RSE implantado. Hay que
indicar que el sistema de gestion puede estar implantado y funcionando, sin necesidad de certificarse. No obstante, la
certificacion del sistema implantado es siempre aconsejable ya que permite

e Auditar el sistema de gestion por expertos externos independientes: aporta valor al sistema de gestion y a la
empresa.

e Mantener la sistematica del sistema de gestion actualizada ante la necesidad de realizar auditorias externas
periodicas de sequimiento.

« Obtener un certificado independiente con el que garantizar el cumplimiento de los compromisos de RSE a los
grupos de interes.

La certificacion del sistema de gestion de la RSE aporta un valor anadido a la empresa garantizado el

cumplimiento de loscompromisos de RSE mediante una auditoria externa independiente

En el punto anterior se incluian los modelos de sistemas de gestion mas utilizados en referencia a la RSE y la
sostenibilidad. Sin embargo, no todas las normas de referencia que se incluyen en la tabla son certificables. Ademas,
los modelos certificables privados, como el SGE21 de Forética, o el certificado de la Fundacion Mas Familia, son
certificables por entidades autorizadas por estas organizaciones. Es decir, no siguen el modelo de certificacion de
entidades acreditadas por ENAC que si que tienen certificados como la ISO 14001 de medioambiente o la ISO 45001
de seguridad y salud en el trabajo.

Por otra parte, existen certificados que se otorgan mediante VERIFICACION. En este grupo incluimos los certificados
de sostenibilidad (aportacién de la empresa a los ODS) que otorgan las distintas entidades. Estos certificados no
estdn basados en una norma concreta, por lo que las entidades lo que hacen es verificar que la informacion que Ia
metodologia utilizada para analizar el entorno y los grupos de interés, la seleccion de ODS y la creacion y seguimiento
del Plan son coherentes, ofrecen los resultados esperados y la informacion es veridica.

Las Memorias de Sostenibilidad son también VERIFICABLES por entidades externas independientes. Al tratarse de
PYMES, no es necesario que la verificacion de las memorias sea realizada por entidades acreditadas por ENAC, ya que
las PYMES no estdn obligadas a presentar los informes EINF (Estado de Informacién No Financiera), que si que deben
estar verificados por entidades acreditadas cuando son obligatorios por ley.
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ay:\>7: W] MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD Y SISTEMAS DE INDICADORES

La Memoria de Sostenibilidad es un informe de caracter voluntario que presentan las empresas que deseen informar
sobre los aspectos econdmicos, medioambientales y sociales de sus actividades, productos y servicios, de manera que
se ofrezca al publico una imagen transparente de la empresa incluyendo cifras y datos de interés.

El objetivo, por tanto, de una memoria de sostenibilidad es informar a todas las partes interesadas sobre la contribucion
de la empresa al desarrollo sostenible en todas sus facetas, relacionando cémo afecta esto a su desarrollo economico.

Gracias a la redaccion de la memoria de sostenibilidad, la empresa puede:
- Conocer su situacion en cada uno de los aspectos de la RSE.
- Determinar aquellos aspectos de la sostenibilidad preferentes para su actuacion sobre ellos.
- Marcarse objetivos de mejora futura.
- Planificar sus actuaciones.

Las empresas pueden redactar sus memorias de sostenibilidad segun su propia
iniciativa, sin basarse en modelos establecidos. Sin embargo, esto dificulta la
verificacion por parte de los auditores externos y no permite que las memorias
sean comparables entre distintas organizaciones.

En este sentido, recomendamos la realizacion de la Memoria de Sostenibilidad
basdndose en un modelo estandarizado. Para ello, proponemos el modelo basado
en los Estdndares GRI.

En 1997 Global Reporting Initiative (GRI), comenzé a trabajar o 7
con el fin de unificar y de crear un modelo universal de las ;:,“;‘;,":Sg‘;;':’:,
Memorias de Sostenibilidad. Desde su inicio han sido muchas GRI Estindares GRI
organizaciones las que han respaldado esta iniciativa, que en 101

1999 publico la primera “Guia para la Elaboracion de Memorias
de Sostenibilidad”. En el afio 2016 lanza la ultima version de la
Guia, la GRI Standard, en vigor en la actualidad, a los que se les

han afadido en el afo 2019 nuevos estdndares tematicos sobre e
impuestos y en el aflo 2020 sobre residuos.

Estandares .. il
universales o

Los GRI Standard estdn estructurados de forma modular, de

. - Para aportar Para informar sobre el
forma que puedan adaptarse y actualizarse facilmente. La e SRR
estructura es la siguiente; L contextual sobre cada tema material

3 Estandares universales
3 series de Estdndares tematicos.

Ambientales

Econbmicos

Estindares
temdticos

Seleccione de entre estos para aportar
informacién especifica sobre cada tema marterial
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El primer paso es al analisis de materialidad, con el fin de seleccionar los temas materiales sobre los que la empresa
trabajara. Este analisis de materialidad lo podemos hacer coincidir con al analisis de las dreas sobre las que la empresa
va 3 trabajar en RSE y con la priorizacion de los ODS.

A partir de ese momento, la empresa seleccionard de entre los estdndares tematicos (200, 300 y 400) aquellos que
le son de aplicacion y cumplimentard la informacion en su memoria segun indiquen los requisitos incluidos en los
correspondiente estandares GRI. Es interesante realizar una correlacion entre los ODS y los estdndares GRI.
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El control de los aspectos ambientales, economicos y sociales que se ha considerado como materiales, y en consecuencia
3 desarrollar por parte de la organizacion deben concretarse de tal manera (sistemas de indicadores) que sean una
herramienta sencilla que informe del estado actual y/o evolucion de estos aspectos significativos. En consecuencis,
los indicadores se convierten en un evaluador de la eficacia del sistema y actuaciones realizadas por una organizacion.

El reto y acierto de una empresa es el seleccionar adecuadamente los indicadores que mejor contribuyan a la organizacion

para conocer el progreso y se adecuan las actuaciones realizadas al cumplimiento de los objetivos y metas de RSE
establecidos por la misma empresa.

FUNCIONES DE LOS INDICADORES

1. Evaluar el comportamiento y evolucion de empresa y en comparacion entre empresas y afos posteriores, de
las actuaciones en RSE.
2. Demostrar la mejora continua de los sistemas de gestion implantados en la empresa (ambiental, calidad,
sequridad, etc).

. Proporcionar datos esenciales para informes y declaraciones ambientales.

. llustrar mejoras econdomicas, sociales y ambientales en un analisis de series temporales

. Detectar potenciales de optimizacion.

. Apoyar la puesta en practica del Reglamento EMAS y de Ia ISO 14001 y de mas sistemas de gestion.
. Identificar oportunidades de mercado y potenciales de reduccidon de costes.

. Proporcionar informacion de retorno para motivar a los miembros de la plantilla.

Los indicadores de RSE son una herramienta eficaz para comunicar interna y externamente sobre la
situacion y evolucion medioambiental, asi como de otros aspectos economicos y sociales de la empresa. e la

empresa.
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ANEXO I: DIAGNOSTICO DE RSE

SI/NO/NA -

ACCIONISTAS/PROPIEDAD PUNTUACION

La estructura del accionariado es clara, con un trato respetuoso a los propietarios
minoritarios.

La informacion sobre el capital, beneficios e inversiones es clara y suficiente y es publica.

Se asigna el capital y liquidez suficiente para asegurar la mejora continua y viabilidad de
la empresa.

El reparto de beneficios atiende a criterios éticos, garantizando en primer lugar la
continuidad de Ia empresa y, en su caso, realizando inversiones en entidades o productos
éticos o con criterios ESG

El sistema de gestion econdmica estd estructurado de forma que permite la realizacion
de auditorias externas sin aparicion de salvedades en las mismas.

SI/NO/NA -

DIRECCION, POLITICA Y LIDERAZGO PUNTUACION

La Direccién conoce la RSE, sus implicaciones y los posibles beneficios para su
organizacion.

Se ha definido una politica de RSE y se ha comunicado tanto interna como
externamente.

Se han asignado por parte de Ia Direccion los recursos necesarios para implantar medidas
de RSE.

Existe un sistema de gestion de Ia RSE implantado, certificado o se ha incluido en los
sistemas de gestiéon de la empresa (calidad, medio ambiente, prevencion de riesgos).

Se ha definido un responsable de RSE.

Se ha definido algun tipo de comité de RSE, de ética, medioambiental o similar.

La Direccion y mandos intermedios realizan una gestion basada en el liderazgo, son
accesibles e incorporan en su gestidn las sugerencias del personal a su cargo.

Se han establecido mecanismos de comunicacion y relacion con los distintos grupos de
interés, integrdndose sus intereses en la gestion de la empresa.

Se han analizado las oportunidades de implantar medidas de RSE.

Se ha identificado la legislacion aplicable a la empresa en todos los dmbitos y se han
establecido mecanismos de aseguramiento de su cumplimiento.
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. . SI/NO/NA -
DIRECCION, POLITICA Y LIDERAZGO PUNTUACION

Se ha identificado la legislacion aplicable a la empresa en todos los dmbitos y se han
establecido mecanismos de aseguramiento de su cumplimiento.

Se han analizado y priorizado los ODS sobre a los que Ia empresa puede contribuir. .

Se trabaja de forma alineada con los ODS.

Se consideran prioritarios los criterios ESG a la hora de solicitar créditos bancarios o
financiacion.

SI/NO/NA -

PROCESOS, CALIDAD, INNOVACION, DISENO PUNTUACION

La empresa cuenta con un sistema de gestion de la calidad implantado y certificado.

La empresa cuenta con un sistema de gestion de |1+D+| implantado y certificado.

Se ha definido un responsable de calidad con independencia y recursos suficientes.

En los criterios de realizacion del proyecto se tienen en cuenta factores como el medio
ambiente y Ia responsabilidad social, en todo el ciclo de vida del producto.

Se han incorporado lineas de innovacion atendiendo a las tendencias de RSE emergentes
en el mercado

Existe participacion creativa y didlogo para el fomento de la innovacion.

Se incorporan nuevas técnicas innovadoras de gestion empresarial, basadas tanto en la
modificacion de procesos como en la gestion del personal y el conocimiento

Se han incorporado herramientas tipo BIM para Ia gestidon de los proyectos.
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SI/NO/NA -

PERSONAS, PREVENCION DE RIESGOS PUNTUACION

Existen mecanismos internos de motivacion, participacion y didlogo.

Se promueve la creacion de empleo, con contratacion de poblacion local, estudiantes o
colectivos desfavorecidos como mayores de 45 afios, inmigrantes, discapacitados...

La seleccion de personal se realiza mediante criterios objetivos
Existe estabilidad laboral en la plantilla, con mayoria de contratos fijos.

Se limita al maximo la contratacion puntual (ETT).

La remuneracion salarial es competitiva, se establecen sistemas de remuneracion por objetivos
equitativos, se ofrecen servicios adicionales (sequros privados...).

La jornada laboral se ha establecido con el fin de facilitar la conciliacion de la vida
familiar, minimizando la necesidad de realizar horas extra y, en su caso, compensandolas
con horas libres, estableciendo flexibilidad de horarios o adecuacion de los mismos en
casos particulares.

Se asegura que ni la empresa ni sus proveedores emplean métodos de coercion fisica,
mental o verbal.

Se han establecido canales de comunicacion claros y no coercitivos para el personal

Se informa al personal sobre el funcionamiento de la empresa, decisiones, inversiones...

El clima laboral es el adecuado, facilitdndose Ia convivencia con zonas de descanso
adecuadas, jornadas de puertas abiertas, planificacion de actividades conjuntas...

Existe igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, incluyendo los puestos de
direccion.

Se promueva la incorporacion de mujeres en puestos tradicionalmente de hombres
(obra).

Se respeta el derecho a la afiliacion sindical, reuniéndose peridédicamente la direccion con
sindicatos/trabajadores, se escuchan sus sugerencias y se les consultan aspectos relativos
al trabajo y funcionamiento de la organizacion, sin discriminacion de los representantes
laborales.

Existe un sistema de prevencién de riesgos laborales implantado y certificado.

Se ha definido un responsable/comité de prevencion de riesgos con independencia y
recursos suficientes.

La prevencion de riesgos se extiende a subcontratas y proveedores.

Se garantiza el cumplimiento de Ia normativa en prevencion de riesgos, existiendo un
entorno de trabajo seguro y saludable.
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dela Ce

SI/NO/NA -

MEDIO AMBIENTE PUNTUACION

Se ha implantado y certificado un sistema de gestion ambiental.

Se ha definido un responsable de gestion ambiental y/o comité de gestion ambiental, con
independencia y recursos suficientes.

Se incorpora el factor ambiental en la gestion de la empresa, especialmente obra,
minimizadndose los impactos ambientales generados por la actividad.

Existen canales de comunicacion con organizaciones ecologistas, involucrdndose en proyectos
conjuntos.

Se han optimizado los procesos, minimizando consumos y generacion de residuos,
estableciendo técnicas de reciclaje, disminuyendo emisiones, ruidos y consumos de agua.

Se separan los residuos en obra y se realiza su gestion priorizando el envio a reciclaje.

Se incorporan productos o materias primas provenientes del reciclaje.

Se realiza reutilizacion de materias primas en Ias propias obras.

Se utilizan materiales/productos con etiquetado ecoldgico.

Se realiza la seleccion de proveedores atendiendo a criterios ambientales.

Se ha calculado la huella de carbono de la empresa.

Se cuenta con vehiculos hibridos o eléctricos.

Se prioriza la compra de productos y subcontratas de KM O (menos de 100 km de distancia):
Se realizan proyectos de obra bajo las certificaciones LEED/BREAM/VERDE o similares.

Se incorporan criterios de eficiencia energética en el disefio de edificios/rehabilitaciones.

Se tiene en cuenta el impacto que genera la actividad en su entorno inmediato, estableciendo
medidas de proteccién o compensacion ambiental.
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SI/NO/NA -

CLIENTES, MARKETING, PUBLICIDAD PUNTUACION

Los métodos de marketing y publicidad garantizan la veracidad de las ofertas y se ajustan a los
productos/servicios ofrecidos por la empresa, tanto en aspecto, calidad, tiempos de entrega,
servicio postventa...

La empresa cuenta con una identidad corporativa claramente definida, con manual de
aplicacion y le da un elevado valor a su marca.

Existe pagina web, estd actualizada y sirve como nexo entre la empresa y los distintos grupos
de interés.

Se conoce el grado de satisfaccion de los clientes, atendiendo de forma sistematizada a sus
reclamaciones, quejas o sugerencias.

Se conocen las expectativas sociales y ambientales de los clientes, y se tienen en cuenta tanto
para el desarrollo de nuevos productos/servicios como para la el desarrollo de la actividad.

Se ofrecen garantias de proteccion de datos de los clientes, no haciendo uso indebido de la
informacion que sobre ellos se tiene.

Se rechazan los clientes cuyo comportamiento no concuerde con la estrategia de RSE de la
empresa.

Los contratos con los clientes son transparentes y claros.

La atencidon postventa es adecuada, fomentando la RSE entre los clientes.

SI/NO/NA -

PROVEEDORES, SUBCONTRATAS ° PUNTUACION

Existe un sistema de seleccion de proveedores y subcontratas atendiendo a criterios ecoldgicos,
sostenibles o socialmente responsables.

Se informa a los proveedores y subcontratistas sobre los requisitos ambientales y sociales que
les son de aplicacion, colaborando con ellos en su implementacion y mejora.

Se establecen condiciones contractuales con los proveedores y subcontratas en condiciones no
abusivas, con transparencia en la aceptacion de regalos y atenciones.

Existe un sistema de recepcion, tratamiento y resolucion de quejas de los proveedores y
subcontratas.
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SI/NO/NA -

COMPETENCIA, ALIANZAS PUNTUACION

Se han desarrollado alianzas estratégicas con organizaciones y grupos de interés, en las que se
incluyen criterios de sostenibilidad y responsabilidad social.

Se participa en proyectos de cooperacion o de simbiosis industrial.

Se han establecido relaciones de respeto y colaboracion con la competencia, integrdndose en
asociaciones sectoriales y velando por el respeto ambiental y social en las actuaciones del
sector.

SI/NO/NA -

SOCIEDAD Y OTROS GRUPOS DE INTERES PUNTUACION

Se han identificado suficientemente los grupos de interés, estableciendo sistemas de
priorizacion de los mismos y canales de comunicacion adecuados.

Se tienen en cuenta las expectativas y necesidades de los grupos de interés, en base a la
priorizacién de los mismos.

Se establecen canales de comunicacion con la sociedad, comunicando aspectos tales como el
desarrollo y crecimiento de la empresa, sus implicaciones ambientales y sociales, su estabilidad
economica...

Se redactan memorias de sostenibilidad y se hacen publicas.

Se atienden quejas, reclamaciones, demandas... de los grupos de interés, participando en foros
en los que se traten temas polémicos para la empresa.

Las relaciones con las administraciones publicas son fluidas y correctas, colaborando al maximo
en ambos sentidos.

Existe un compromiso social con |a localidad en la que se encuentra ubicada, localidades
cercanas, comunidad auténoma...

Participa de acontecimientos sociales y tradicionales, con aportacion de recursos a los mismos.

Respeta los valores tradicionales de la sociedad en la que se encuentran los centros de
produccion/trabajo.

La empresa participa en donaciones a asociaciones sin dnimo de lucro, planificando dichas
aportaciones en base a criterios de oportunidad empresarial, con la consiguiente repercusion
en la propia empresa.

Fomenta la participacion del personal en acciones sociales fuera de la empresa.
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ANEXO II: PLAN DE RSE

OBJETIVO MEJORA DE LA SATISFACCION DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO DECENTE
ODS RELACIONADO Y CRECIMIENTO
ODS8. PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO ECONOMICO

SOSTENIDO,INCLUSIVO Y SOSTENIBLE, EL A/
EMPLEO PLENO Y PRODUCTIVO Y EL TRABAJO
DECENTE PARA TODOS ‘l

Meta 8.1, Meta 8,3, Meto 8.4

Accion 1: Implantacion de un sistema de gestion de empresa saludable.

Plazos Recursos Responsable
Accion 2: Incorporacion de teletrabajo para el personal de oficina.

Plazos Recursos Responsable
Accion 3: Creacion de protocolos de promocion interna.

Plazos Recursos Responsable

OBJETIVO INCORPORACION DEL ECODISENO EN LOS PROYECTOS

Meta 11.3

Accion 1: Formacion del personal en Ecodisefio y certificaciones sostenibles

Plazos Recursos Responsable
Accion 2: Incorporacion de criterios de Ecodiseno en todos los proyectos de la empresa

Plazos Recursos Responsable
Accion 3: Certificacion de al menos un proyecto mediante BREEM/LEED/VERDE o similar

Plazos Recursos Responsable
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La Responsabilidad Social Empresarial  ——<— — G)fevec

en PYMES de la Construccion

Federacion Valenci

Valencia 4 Empeatorios do lo Conatroccite

OBJETIVO REDUCCION DE LA GENERACION DE RESIDUOS Y CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

ODS RELACIONADO

ODS 12 GARANTIZAR MODALIDADES DE

CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES m

Meta 12.1. Meta 12.2, Meta 12.4, Meta 12.5, Meta 12.6, Meta 12.7

Accion 1: Formacion del personal en Ecodisefio y certificaciones sostenibles

Plazos Recursos Responsable
Accion 2: Incorporacion de criterios de Ecodisefio en todos los proyectos de la empresa

Plazos Recursos Responsable
Accion 3: Certificacion de al menos un proyecto mediante BREEM/LEED/VERDE o similar

Plazos Recursos Responsable

31/34 Masuno



[ —— ] —

Valencia

ANEXO IlI: MODELOS DE INDICADORES DE RSE

CATEGORIA

Gestion economica

Gestion social

ASPECTO

Clientes

Proveedores
Empleados
Proveedores de capital

Sector publico

Empleo
Relaciones empresa/trabajadores
Salud y sequridad
Formacién y educacion
Diversidad y oportunidad
Estrateqgia y gestion
No discriminacion e integracion
Libertad de asociacion y negociacidon colectiva
Trabajo infantil
Trabajo obligatorio
Medidas disciplinarias
Medidas de seguridad
Comunidad
Corrupcion
Contribuciones politicas
Competencia y precios
Salud y seguridad del cliente
Productos y servicios
Publicidad
Respeto a la intimidad

Mecenazgo y patrociniol
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Federacion Valencian

de Empresarios de lo Consfruccién

Gestion ambiental Materias primas

Agua

Energia

Carburantes

Biodiversidad y ecosistemas

Emisiones, vertidos y residuos

Proveedores

Productos y servicios

Gestion

Embalaje y transporte

Inversién en materia ambiental

INDICADOR

MEDIOAMBIENTAL UNIDAD

Residuos de madera Kg
Escombros Kq
Tierras de excavacion Kg
Consumo de agua, energia o carburantes meétros cubicos KW/h
Residuos peligrosos Kg
Residuos de carton y papel Kg

Los indicadores relativos se refieren a la combinacion de un indicador absoluto y otro valor de referencia. Ejemplos
de indicadores medioambientales relativos son: consumo de energia eléctrica / m2 construidos; metros cubicos

de agua residual / metros cubicos de agua consumida; cantidad (en peso) de escombros generados / cantidad de
materiales de construccion utilizados; etc.
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Valanzia " Federacién Volenciana
Valencia da Emprescrios d la Construccién

Federacion Valenciana de Empresarios de la Construccion
C/ Arzobispo Fabidn y Fuero 1
46009 Valencia
96 352 53 69
administracion@fevec.net
www.construccion2030.es
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