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Responsabilidad Penal de
las personas juridicas.

La Ley Orgdnica 5/2010, de 22 de junio realizd una
Reforma del Codigo Penal infroduciendo una nueva
responsabilidad en las empresas, la llamada
“responsabilidad penal de las personas juridicas” para
determinados delitos.

Esta responsabilidad no solo afecta a las personas
juridicas sino a sus administradores y directivos.

Como consecuencia de ello éstos tendrdn que llevar
un conftrol efectivo de la empresa y una vigilancia del
cumplimiento de las leyes por parte de la misma.
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Responsabilidad Penal de
las personas juridicas.

Unos anos después, la Ley Orgdnica 1/2015, de 30 de
marzo, volvid a modificar el Codigo Penal,
infroduciéndose excepciones y atenuantes a esa
responsabilidad penal de las empresas, siempre y
cuando éstas hayan adoptado un Sistema de
Compliance que acredite que la persona juridica ha
realizado todo lo necesario para el cumplimiento de
las leyes.
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Responsabilidad Penal de
las personas juridicas.

Articulo 31 bis Cédigo Penal

I. En los supuestos previstos en este Codigo, las personas juridicas
serdn penalmente responsables:

a) De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las

mismas, y en su beneficio directo o indirecto, por sus
representantes legales o por aquellos que actuando
individualmente o como integrantes de un organo de la persona
juridica, estan qutorizados para tomar decisiones en nombre de
la persona juridica u ostentan facultades de organizacion y
control dentro de la misma.

b) De los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades
sociales y por cuenta y en beneficio directo o indirecto de las
mismas, por quienes, estando sometidos a la autoridad de las
personas fisicas mencionadas en el pdrrafo anterior, han podido
realizar los hechos por haberse incumplido gravemente por
aquéllos los deberes de supervision, vigilancia y control de su
actividad atendidas las concretas circunstancias del caso.
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Responsabilidad Penal de
las personas juridicas.

2. Si el delito fuere cometido por las personas indicadas en la letra a) del
apartado anterior, la persona juridica quedard exenta de responsabilidad si se
cumplen las siguientes condiclones:

1.9 el drgano de administracion ha adoptado y ejecutado con eficacia, antes de
la comision del delito, modelos de organizacion y gestion que incluyen las
medidas de vigilancia y control idéneas para prevenir delitos de la misma
naturaleza o para reducir de forma significativa el riesgo de su comision;

2.9 la supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de
prevencion implantado ha sido confiada a un érgano de la persona juridica con
poderes autonomos de iniciativa y de confrol o que tenga encomendada
legalmente la funcion de supervisar la eficacia de los confroles internos de la
persona juridica;

3.9 los autores individuales han cometido el delito eludiendo fraudulentamente
los modelos de organizacion y de prevencion y

4.“ no se ha producido una omision o un ejercicio insuficiente de sus funciones de
supervision, vigilancia y control por parte del organo al que se refiere la
condicion 2.¢

En los casos en los que las anteriores circunstancias solamente puedan ser objeto de

acreditacion parcial, esta circunstancia serd valorada a los efectos de
atenuacion de la pena.
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Responsabilidad Penal de
las personas juridicas.

4. Si el delifo fuera cometido por las personas
indicadas en la lefra b) del apartado 1, la persona
juridica quedard exenta de responsabilidad si, antes
de la comision del delito, ha adoptado y ejecutado
eficazmente un modelo de organizacion y gestion
que resulte adecuado para prevenir delitos de la
naturaleza del que fue cometido o para reducir de
forma significativa el riesgo de su comision.

En este caso resultara igualmente aplicable la
atenuacion prevista en el pdrrafo segundo del
apartado 2 de este articulo.
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Responsabilidad Penal de
las personas juridicas.

5. Los modelos de organizacion y gestion a que se refieren la
condicion 1.9 del apartado 2y el apartado anterior
deberdn cumplir los siguientes requisitos:

1.° Identificardn las actividades en cuyo dmbito puedan ser cometidos los delitos que
deben ser prevenidos.

2.° Establecerdn los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de
formacion de la voluntad de la persona juridica, de adopcion de decisiones y de
ejecucion de las mismas con relacion a aquéllos.

3.° Dispondran de modelos de gestion de los recursos financieros adecuados para
impedirla comision de los delitos que deben ser prevenidos.

4.°Impondran la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al
organismo encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de
prevencion.

5.° Establecerdn un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el
incumplimiento de las medidas que establezca el modelo.

6.° Realizardn una verificacion periodica del modelo y de su eventual modificacion
cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o
cuando se produzcan cambios en la organizacion, en la estructura de control o en
la actividad desarrollada que los hagan necesarios.
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Responsabilidad Penal de
las personas juridicas.

En Espana aungue ha llegado mas tarde respecto a otros paises
europeos donde las empresas ya habian infroducido el
Cumplimiento Normativo hace anos, en los Ultimos anos, sobre
todo con motivo de las reformas mencionadas del Cédigo Penal
se ha avanzado mucho en la concienciacion sobre esta materia,
aungue queda mucho por hacer, sobre todo en lo referente a la
implantacion de estos sistemas en el seno de las empresas.

La jurisprudencia del Tribunal Supremo en estos Ultimos anos ha

| sido intensa y asi se ha ido perfilando la doctrina, demostrandose
que pese a la “no obligatoriedad” de estos sistemas por el
momento, ha habido numerosos autos de sobreseimiento y
sentencias absolutorias de los juzgados de instruccion y penales
en procedimientos de responsabilidad penal de las personas
juridicas, por el hecho de contar la empresa con un sistema de
cumplimiento normativo.
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Responsabilidad Penal de
las personas juridicas.

Es por tanto una forma de evitar o atenuar
responsabilidades penales por las empresas,
evitdndose condenas y danos en su reputacion.

Sin embargo, la implantacion de un sistema de este
tipo fambién fiene efectos no deseados para las
empresas:

= Supone gastos econdmicos.
= Modificaciones en la estructura organizativa.
= Cambio de procesos internos.

= Destinar mucho tiempo funciones de conftrol y vigilancia.
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Responsabilidad Penal de
las personas juridicas.

La Sentencia Tribunal Supremo de 28 de junio de 2018
(Rec.2036/2017) senala que:

“el control inferno en las empresas evita la
delincuencia cometida por directivos y empleados
mediante la técnica anglosajona del compliance,
como conjunto de normas de caracter interno
establecidas en la empresa a iniciativa del organo de
administracion, con la finalidad de implementar en
ella un modelo de organizacion y gestion eficaz e
idoneo que le permita mitigar el riesgo de la comision
de delitos y exonerar a la empresa y en su caso, el
organo de administracion, de la responsabilidad penal
de los delitos cometidos por sus directivos y
empleados”.
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Responsabilidad Penal de
las personas juridicas.

Paralela a la evolucion jurisprudencial en el ano 2015
la Asociacion Espanola de Normalizacion (UNE)
publicd la primera norma infernacional en materia de
Compliance, la UNE-ISO 19600.

En ella se recogian recomendaciones en los sistemas
de gestion de Compliance.

En el 2021 se publico la Norma UNE-ISO 37301 la cual
avanza en esta materia al incorporar requisifos en
sustitucion de las recomendaciones de la anterior
norma, convirtiendola en una Norma certificable.
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Responsabilidad Penal de
las personas juridicas.

Esta norma serd la base en la que se apoyen los
tribunales para exigir a las empresas que quieran
obtener la exencion de responsabilidad o atenuacion
de la pena en un procedimiento de responsabilidad
penal.

Las empresas que dispongan de dicho sistema
tendran un argumento de peso para aportar en su
defensa en un proceso penal confra ellas.

Se esta convirtiendo en una herramienta de imagen a
la hora de infervenir en deferminados negocios con
proveedores, clientes y administracion publica.
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Responsabilidad Penal de
las personas juridicas.

ACLARACIONES:

El art. 31 bis no dice que las personas juridicas cometan el
delito. Lo que establece es que las personas ]UI’IdICClS serdn
penalmente responsables de los delitos cometidos por personas
fisicas en su nombre o por cuenta de ellas.

= | aresponsabilidad de la persona juridica no depende de la
previa declaracion de responsabilidad penal de la persona
fisica. Ni siquiera es necesario que el delito llegue a consumarse,
basta con que se trate de un intento.

® | no identificacion del autor del delito o la imposibilidad de
dirigir el procedimiento contra €l no excluye la responsabilidad
de la persona juridica.
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Responsabilidad Penal de
las personas juridicas.

ACLARACIONES

Personas fisicas que pueden generar responsabilidad
penal a la persona juridica

= Apartado a) del articulo 31 bis. Punto, 1personas con
mayores responsabilidades en la empresa (equipo
directivo):

a) Representantes legales, administradores.

b) Quienes, sin ser propiamente administradores ni representantes legales de la
sociedad, forman parte de érganos sociales con capacidad para tomar
decisiones en nombre de la empresa (apoderados singulares y ofras
personas en quienes se hayan delegado determinadas funciones: gerentes
directores generales).

c) Quienes ostentan facultades de organizacion y control: engloba a un alto
numero de cargos y mandos infermedios que tengan atribuidas tales
facultades, como por ejemplo las de vigilancia y control para prevenir
delitos (compliance officer).

% GENERALITAT

VALENCIANA
\Q\ Vicepresidencia Primera y

Subvenciona: Conselleria de Vivienda, Empleo,
Juventud e Igualdad




EESNEES | Qe

e Remrien e e Camatretsile

Responsabilidad Penal de
las personas juridicas.

ACLARACIONES

= Apartado b) personas que deben ser controlados por las
primeras -subordinados

El personal directivo debe ejercer un control sobre el
resto de personal, guedando incluidos los auténomos y
trabajadores subcontratados, dentro de su dmbito de
actividad.

El incumplimiento grave de supervision, vigilancia y
control sobre los subordinados da lugar a la
responsabilidad penal por los actos de éstos. La
valoracion de esa gravedad va a quedar a criterio del
juez. Las infracciones menos graves del deber de control
quedarian reducidas a sanciones administrativas.
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Responsabilidad Penal de
las personas juridicas.

ACLARACIONES:

Necesidad de beneficio directo o indirecto cuando el delito
es cometido por representantes legales (apartado a):

» NoO deben perseguir necesariaomente intereses
estrictamente econdmicos, sino cualquier ahorro de
costes, beneficios estratégicos, reputacionales o
intangibles.

®» NO es necesario gue se produzca efectivamente el
beneficio sino que lo que es punible es la accion para
intentar conseguir ese beneficio.

» Solo se excluye la responsabilidad cuando la persona
infractora haya buscado dicho beneficio para si misma o
terceros, sin que el beneficio afecte a la empresa.
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Responsabilidad Penal de
las personas juridicas.

ACLARACIONES:
Representacion procesal:

Las personas juridicas comparecen en |0s
procedimientos jurisdiccionales a fravées de quienes
legalmente les representen.
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Responsabilidad Penal de
las personas juridicas.

ACLARACIONES:
Exclusion Responsabilidad UTES

Las Uniones Temporales de Empresas carecen de
personalidad juridica propia distinta de la de sus
miembros, ya que se frata de un sistema de
colaboracion entre empresarios de duracion temporal
y para la ejecucion de una obra o la prestacion de un
servicio.

Sin perjuicio de que las sociedades que las integran,
individualmente consideradas, si pueden ser
penalmente responsables.
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Delitos de los que puede ser
responsable la persona
juridica:

No todos los delitos previstos en el Codigo Penal y ofras leyes especiales
pueden generar la responsabilidad penal de la persona juridica.

=  Contra la integridad moral.

=  Acoso Sexual.

=  Contralaintimidad y el allanamiento informatico.
= Estafay fraude.

= Danos informaticos.

= Corrupcion en los negocios.

= Blanqueo de capitales.

= (Cohecho.
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Delitos de los que puede ser
responsable la persona

juridica:

= Contrala Hacienda Publica.

= Contra la Seguridad Social.

= Fraude de ayudas y subvenciones.
= Frusfracion de la ejecucion.

= |nsolvencias punibles.

= Alferacion de precios en concursos y subastas
publicas.

= Contra la propiedad intelectual.

= Contra la propiedad industrial.
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Delitos de los que puede ser

responsable la persona
juridica:

= Relativos al mercado y a los consumidores.

= Negativa a actuaciones de entidades inspectoras.
= Financiacion ilegal de partidos politicos.

= [ncumplimiento de obligaciones contables.

= Contra los recursos naturales y el medio ambiente.
= Trafico de drogas.

= Trdfico de influencias.

= Enaltecimiento e incitacion al odio y a la violencia.
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Delitos de los que puede ser

responsable la persona

° 7 ge o

juridica:

= Delitos contra la seguridad de los trabajadores (articulos
311, 311bis, 312, 313, 314, 315y 316CP), en especial:

“infringir las normas de PRL, colocando al trabajador en
peligro al realizar su actividad”.

Articulo 316.

® | 0s que con infraccion de las normas de prevencion de
riesgos laborales y estando legalmente obligados, no
faciliten los medios necesarios para que los trabajadores
desempenen su actividad con las medidas de seguridad
e higiene adecuadas, de forma que pongan asi en
peligro grave su vida, salud o integridad fisica, seran
castigados con las penas de prision de seis meses a fres
anos y multa de seis a doce meses.
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Delitos de los que puede

ser responsable la persona

juridica:

Delitos contra la seguridad de los trabajadores
(continuacion)

» Arficulo 318.

Cuando los hechos previstos en los articulos de este
fitulo se atribuyeran a personas juridicas, se impondra
la pena senalada a los administradores o encargados
del servicio que hayan sido responsables de los
mismos y a quienes, conociendolos y pudiendo
remediarlo, no hubieran adoptado medidas para ello.
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Delitos de los que puede

ser responsable la persona

juridica:

Delitos contra la seguridad de los trabajadores
(continuacion)

= Articulo 318 (continuacidn)

Yencargados del servicio” : se trata de personas con
poder de mando o supervision real sobre otros
frabajadores (encargado, jefe de obra, capataz,
técnicos de prevencion con mando ejecutivo)
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Sanciones

Articulo 33. 7 Cdédigo Penal

Las penas aplicables a las personas juridicas, que
tienen todas la consideracion de graves, son las
siguientes:

d) Multa por cuotas o proporcional.

b) Disolucidon de la persona juridica. La disolucion
producird la pérdida definitiva de su personalidad
juridica, asi como la de su capacidad de actuar
de cualguier modo en el trafico juridico, o llevar a
ICQ’rbO cualqguier clase de actividad, aungue sea
ICita

c) Suspension de sus actividades por un plazo que no
podrd exceder de cinco anos.

d) Clausura de sus locales y establecimientos por un
plazo que no podrd exceder de cinco anos.
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Sanciones.

e) Prohibicidon de realizar en el futuro las actividades
en cuyo ejercicio se haya cometido, favorecido o
encubierto el delito. Esta prohibicion podrd ser
temporal o definitiva. Si fuere temporal, el plazo no
podrd exceder de quince anos.

f) Inhabilitacion para obtener subvenciones y ayudas
publicas, para contratar con el sector publico y
para gozar de beneficios € incentivos fiscales o de
la Seguridad Social, por un plazo que no podrd
exceder de guince anos.

g) Intervenciodn judicial para salvaguardar los
derechos de los tfrabajadores o de los acreedores
por el tiempo que se estime necesario, que no
podrd exceder de cinco anos.
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;. Qué es un Sistema de Gestion
de Compliance Penal?

Es un conjunto de politicas, normas, procedimientos y
conftroles internos disenados para prevenir, detectar,
mitigar y responder frente a conductas ilegales o
contrarias a la ética dentro de una empresa y que estan
destinados a garantizar que las empresas cumplan con
todas las leyes y reglamentos aplicables a su sector, asi
como los estndares éticos aprobados.

OBIJETIVO: Crear un ambiente de confianza y
responsabilidad, donde empleados y directivos actiuen
de forma ética y responsable.

Ello no solo evita consecuencias legales y financieras sino
que también puede suponer una ventaja competitiva en
el mercado que redundard en el futuro crecimiento de
las empresas.
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Beneficios

= Reduce el riesgo de sanciones y procesos judiciales
(reduccion de costes asociados a estos procesos)

= Fomento de una cultura ética y responsable.

= Fortalecimiento de la imagen y reputacion:
transmitiendo confianza a clientes, proveedores,
empleados e inversores al demostrar un compromiso
empresarial con la étfica y la transparencia.

= Motiva a los empleados a actuar con integridad y
responsabilidad en su trabagjo.

= Mejora la eficiencia y productividad.

= Promueve la eficiencia en la gestion de riesgos y la
toma de decisiones estratégicas.
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Implementacion

Pasos a seguir:
» Compromiso y liderazgo de la alta direccion de la empresa.

= Evaluacion inicial: identificar los riesgos existentes en todas las
actividades de la empresa, asi como las obligaciones legales y
de cualquier otro tipo de obligado cumplimiento para la
empresa.

= Definicion de politicas y procedimientos claros (Codigo de
Conducta y Etica empresarial): establecer un marco normativo
que defina el modo en que la empresa se compromete a cumplir
con la legislacion vigente y resto de normativa interna de la

| misma. Deben ser claras, concisas y accesibles a todos los

empleados. Se recogen también los principios y valores que rigen

en esa empresa.

= Formacion del personal: para que todos los empleados
comprendan la importancia del cumplimiento normativo, las
responsabilidades y buenas practicas en el ejercicio de sus
funciones. Fomentar la participacion y colaboracion de todos los
niveles de la empresa en el proceso.
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Implementacion

Pasos a seguir:

» Nombramiento de personal responsable de la
implementacion, control y vigilancia de dicho sistema
que cuente con la formacion especifica necesaria
(compliance officer).

= Documentacion : crear y actualizar la documentacion
necesaria (normohva politicas, procedimientos e
instrucciones de trabajo).

» Auditorias periodicas internas y seguimiento del sistema:
identificando problemas y foma de medidas correctivas
cuando sea preciso con el objeto de lograr una mejora
continua.
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Implementacion

Pasos a seguir:

» Adopcion de medidas disciplinarias: cuando se
detecte un incumplimiento la empresa debe adoptar
las medidas disciplinarias y correctivas necesarias para
evitar que vuelva a ocurrir.

» Posible certificacion mediante auditoria externa con
entidad certificadora.

No se trata solo de cumplir las normas sino de lograr una
cultura organizacional basada en la ética, la
transparencia y la responsabilidad.
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Implementacion

Empresas de pequenas dimensiones

El apartado 3 del art. 31 bis contiene un régimen

especial para las personas juridicas de pequenas
dimensiones (sociedades autorizadas a presentar
cuenta de pérdidas y ganancias abreviada).

La Unica especialidad es que las funciones del
oficial de cumplimiento (compliance officer) las
desempene directamente el érgano de
administracion.

Se mantiene, por tanto, la obligacion de adoptar
los modelos de organizacion y gestion, con los
requisitos contemplados en el apartado 5 del
mismo arficulo.
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Implementacion

La gestion del cumplimiento normativo requiere
mucho tiempo y recursos y puede dar lugar a errores
humanos, por lo que el uso de tecnologias
especificas (programas de gestion) supone una
herramienta de ayuda en la gestion que permite
automatizar, agilizar y perfeccionar este proceso.
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Compliance officer

El Codigo Penal, al describir los requisitos para que
el modelo de prevencion de delitos tfenga la
virtualidad deseada, hace una referencia a la
figura del compliance officer: necesaria existencia
de un organo de la persona juridica con poderes
autdbnomos de iniciativa y control creado

| especificamente para el desarrollo de dichas
funciones.
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Compliance officer

= Dicho érgano dependiendo del tamano de la
persona juridica podrd estar constituido por una o
varias personas.

®» Funciones:

v Participar en la elaboracion del modelo y sistema de
gestion de riesgos de la empresa.

v' Asegurar el buen funcionamiento del mismo.
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Compliance officer

= Para ello sus intfegrantes deben:

= Tener acceso a los procesos internos, actividades y
toda la informacion necesaria de la empresa.

= Contar con suficiente experiencia profesional,
formacion y autoridad.

= Tener autonomia e independencia en su actuacion,
lo que implica separacion del érgano de
administracion (preferiblemente los integrantes de
este drgano no deben ser administradores de la
empresq).
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Compliance officer

= Debe ser un érgano especifico de la empresa
responsable de la funcidon de vigilancia y control del
cumplimiento normativo, pero ello no implica que
tenga que desarrollar directamente todas las tareas
que integran dicho sistema. Estas pueden ser
realizadas por ofros drganos de la empresa (unidad de
riesgos, de confrol interno, servicio de prevencion
riesgos laborales, unidad de prevencion del
blanqueo...)

= |La empresa también puede recurrir a la contratacion
externa de las distintas actividades que forman parte
del sistema de cumplimiento normativo. De hecho, la
externalizacion puede resultar muy positiva en muchos
Casos, como por ejemplo en el caso del canal de
denuncias, que serd mas efectivo si se gestiona por
una empresa externa que pueda garantizar mayor
nivel de independencia y confidencialidad.
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Compliance officer

Responsabilidad del compliance officer:

Se trata de personas con facultades de organizacion y

conftrol en la empresa, por lo que sus actuaciones

gesivon en responsabilidad de la misma (ap. A art.31 bis
P

Si no realizan correctamente su funcion y omiten
gravemente su deber de conftrol sobre los subordinados
también generaria responsabilidad penal de la empresa
(ap. B art.31 bis CP).

Dicha omision puede derivar no solo en responsabilidad
para la empresa sino ser €l mismo penalmente
responsable del delito cometido por el subordinado, ya
que debido a sus funciones tiene un mayor conocimiento
de la comision de hechos delictivos, por lo que serd el
responsable de impedir tales actuaciones o denunciarlas
si ya se han realizado.

La empresa no podrd quedar exenta de responsabilidad
penal si omite sus funciones de confrol.
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Canal de Denuncias

La existencia de un canal de denuncias de incumplimientos
internos o de actividades ilicitas de la empresa es uno de los
elementos clave de los modelos de prevencion.

Su implementacidn proporciona muchas ventajas para una
empresa.

A través de este canal se va a poder denunciar por cualquier
trabajador actuaciones o actividades confrarias a la ley o
codigos de conducta interna.

El denunciante y denunciado deben contar con una serie de
garantias que le acompanardn durante todo el procedimiento
hasta su completa resolucion.

En fodo el procedimiento resulta imprescindible que la entidad
cuente con una regulacion protectora especifica del
denunciante, mediante sistemas que garanticen la
confidencialidad en las comunicaciones sin riesgo a sufrir
represalias.

Se regulard un procedimiento para comprobar la veracidad de
las comunicaciones y recabar las correspondientes pruebas.
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Canal de Denuncias

» Ademds de ser un requisito para implantar la norma ISO
37301, la Ley 2/2023, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion, conocida como ley del canal
de denuncias también regula este punto.

= Obligatorio para empresas con 50 trabajadores o mas,
iIndependientemente de la actividad que desarrollen o su
volumen de facturacion.

» Desde el 1 de diciembre de 2023.

» Obligaciones: nombrar encargado del canal, medios por
los que se van a efectuar las denuncias, procedimiento
para la framitacion de las denuncias y nofificacion de la
puesta en marcha del canal a la autoridad
correspondiente.

» Objetivo: reducir fraudes, infracciones e irregularidades y
garantizar la proteccion y anonimato de los empleados
que realicen denuncias en empresas.
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Criterios para valoracion de la
eficacia de los sistemas
implantados

Corresponde a la empresa acreditar que su modelo de gestion de
Compliance cumple las condiciones y requisitos legales (CARGA DE
LA PRUEBA)

Los criterios de valoracion que aplica la doctrina fiscal son los
siguientes:

= Aplicacion real y no seguro anti-multa

Ha de evitarse que la adopcion de estos modelos, persiga como
unico objetivo la impunidad de la persona juridica, no solo por los
actos de las personas con menor responsabilidad en la empresa sino
también por los de quienes la administran y representan.

= Fomento de una cultura ética empresarial

Estos modelos de gestion no sdlo tienen por objeto evitar la sancion
penal de la empresa sino promover una verdadera cultura ética
empresarial.
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Criterios para valoracion de la
eficacia de los sistemas
implantados

=» Compromiso de la direccion

Cualquier programa eficaz depende del compromiso y apoyo de la
alta direccion de la empresa. La responsabilidad de la empresa no
puede serla misma si el delito lo comete uno de sus administradores o
un alto directivo que silo comete un empleado.

» |as certificaciones, un elemento adicional de valoracion

La certificacion del modelo de gestion acredita que éste cumple las
condiciones y requisitos legales, se podrd valorar como un elemento
adicional mds, pero en modo alguno acreditan la eficacia del
programa de forma automatica, ni sustituyen la valoracion que, de
manera exclusiva, compete al érgano judicial.
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Criterios para valoracion de la
eficacia de los sistemas
implantados

» Valoracion del beneficio

La responsabilidad no debe valorarse igual en los supuestos en los
que la conducta criminal redunda principalmente en beneficio para
la empresa que en aquellos otros en que dicho beneficio resulta
secundario al perseguido por el delincuente.

» Capacidad para detectar delitos

Se valorard positivamente el descubrimiento de los delitos por la
propia empresa y su puesta en conocimiento a la autoridad.

» Circunstancias concretas

La comision de un delito no invalida automdticamente el modelo de
gestion, pero su eficacia se valorard en funcion de la gravedad de la
conducta delictiva, el numero de empleados implicados, la

frecuencia y duracion de la actividad criminal.
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Criterios para valoracion de la
eficacia de los sistemas
implantados

» Historial de la empresa.

Deberd ser objeto de valoracion si se trata de un hecho puntual o por
el contrario existen anteriores procedimientos penales o en tramite,
aunque se refieran a conductas delictivas diferentes a la investigada.
También si la empresa ha sido sancionada en via administrativa.

» Medidas adoptadas tras la comision del hecho delictivo

La adopcion de medidas disciplinarias contra los autores o la
inmediata revision del programa para detectar sus posibles
debilidades, introduciendo en su caso las necesarias modificaciones,
son muestra del compromiso de la direccion.

Por ejemplo el mantenimiento en el cargo de un administrador o
directivo que ha sido sometido a un procedimiento penal en el que la
comision del delito ha quedado acreditada seria una clara
demostracion de intenciones.
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Criterios para valoracion de la
eficacia de los sistemas
implantados

» Ofras conductas de la empresa ante la constatacion de una
infraccion

La restitucion, la reparacion inmediata del dano, la colaboracion
activa con la investigacion o la aportacion al procedimiento de una
investigacion interna, revelan el nivel de compromiso ético de la
empresa y pueden permitir llegar a la exencion de la pena.

Operardn en sentido contrario el retraso en la denuncia de la
conducta delictiva o la obstaculizacion en la investigacion por la
empresa.
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CERTIFICACION: UNE-ISO
37301:2021

Esta certificacion forma parte de la Plataforma de Confianza de AENOR “Escalar
valores corporativos”, conjunto de soluciones que respalda buenas prdcticas en
materia de buen gobierno. Incluye:

UNE ISO 19601 Compliance penal.
UNE ISO 19602 Compliance Tributario.
UNE ISO 37001 Antisoborno.

L O 0 O

UNE ISO 37301 Sistema de Gestion.

Sustituye a la Norma UNE-ISO 19600:2015 Directrices en sistemas de gestion de
compliance.

Esta nueva Norma comparte la Estructura de Alto Nivel de las normas ISO lo que
favorece su integracion con el resto .

Pretende ayudar a las empresas a demostrar su cultura ética empresarial en la toma
de decisiones de forma ética y transparente y cumpliendo con la legalidad.

La norma contempla su aplicacion a organizaciones de todos los tamanos.
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CERTIFICACION: UNE-ISO
37301:2021

El principal posible beneficio es conseguir una eximente o atenuacion en
la posible responsabilidad de las empresas, aunque ello no es algo
automatico, sin embargo el objetivo final debe ser conseguir una
ventaja competitiva y una mejora de la reputacion empresarial.

Novedades de [a norma:

= Definicion mas concreta de las responsabilidades de Compliance.

® |ncorpora requisitos en sustitucion de las recomendaciones de la
anterior norma, convirtiéndola en una Norma certificable.

= Recoge los canales de denuncias como herramienta esencial dentro
de los controles establecidos.

» Ampliacion de la Cultura sobre Cumplimiento Normativo.

= |nclusion de las conductas de las personas en el andlisis de riesgos.
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CERTIFICACION: UNE-ISO
37301:2021

No pone el foco solo en las obligaciones derivadas de leyes o
reglamentos sino en otras obligaciones relevantes para la empresa
(que afectan a sus actividades, productos o servicios) y puedan
derivar de compromisos contractuales o de oftro tipo, cuyo
incumplimiento pueda suponer un riesgo importante para la empresaq,
tanto por las posibles sanciones derivadas como por el impacto en la
reputacion y consiguiente pérdida de confianza en sus clientes y resto
de interesados.

= Se frata de realizar una evaluacion para analizar y evaluar los riesgos

\ derivados de los incumplimientos de dichas obligaciones y establecer
mecanismos de control adecuados para evitar o minimizar esos
riesgos, verificando periddicamente que esos controles son eficaces.

= Son de suma importancia los requisitos derivados del liderazgo ya que
estos sistemas deben ser impulsados desde los organos directivos
(formacion sensibilizacion y comunicacion al personal), asicomo la
creacion de canales de comunicacion adecuados para denunciar los
posibles incumplimientos o irregularidades.
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CERTIFICACION: UNE-ISO
37301:2021

Se trata de “gestionar” el cumplimiento, es decir, no se
frata de cumplir con las obligaciones sino de acredifar
que se cuenta con los recursos y procedimientos
adecuados para gestionar dicho cumplimiento.
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CERTIFICACION: UNE-ISO
45001:2023

= | anorma UNE-EN ISO 37301 es una norma intfernacional
que establece los requisitos para un sistema de gestion de
cumplimiento normativo, pero no esta especificamente
disenado para la prevencion de riesgos laborales. Su
implementacion en el sector de la construccion puede
aportar numerosos beneficios al integrarse con otros
sistemas de gestion, como la UNE-ISO 45001 para la
seguridad y salud en el frabagjo

®» Estfa norma tiene como objetivo principal proporcionar
lugares de trabaqjo seguros que ayuden a prevenir
accidentes, lesiones y garantizar unas condiciones
laborales saludables y optimas.

» Pretende ser un elemento de gestion que ayuda a
desarrollar fodos estos aspectos de una manera
organizada y planificada ademds de proporcionar
mecanismos de mejora continua.

GENERALITAT
VALENCIANA
\\

. Vicepresidencia Primera y
Subvenciona: Conselleria de Vivienda, Empleo,
Juventud e Igualdad




=\= (Dfevec

fAleNCia | s topeonios delo Connes

CERTIFICACION: UNE-ISO
45001:2023

®» | aimplantacion de ambas normas no es excluyente, sino que
puede ser integrada y realizarse de forma simultdnea o sucesiva.

» Son muchas las empresas del sector de la construccion que ya
cuentan con sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo implantados y certificados segun la norma UNE EN-ISO
45001. Seria, por tanto, una secuencia légica la integracion de
dichos sistemas de gestidon en un sistema de gestion del
Compliance segun la norma UNE EN-ISO 37301.

» Diferencias:

v 1SO 37301: Se centra en la gestion del compliance, es decir, €l
cumplimiento de leyes, regulaciones y estadndares éticos en
todos los dmbitos de la organizacion.

v" ISO 45001: Se enfoca especificamente en la seguridad y salud en
el frabajo, con el objetivo de prevenir accidentes y
enfermedades laborales.
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Conclusiones.

El cumplimiento normativo no consiste en dofarse de
completos y costosos programas con la finalidad de
evitar un reproche penal sino conseguir una cultura de
respeto a la legislacion vigente y [a comision de un
delito debe fratarse de un suceso accidental, siendo
la exencion de la pena para la empresa una
consecuencia natural de dicha cultura ética
empresarial.
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